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menyelesaikan penulisan skripsi yang berjudul “ PENGARUH CITRA MEREK 
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POND’S di kota Surabaya. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

bersifat kuantitatif, pengumpulan data menggunakan kuesioner dan studi pustaka. 

Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis 

menggunakan uji t. 

Skripsi ini tidak akan berhasil tanpa peran serta dukungan dari berbagai 

pihak. Oleh karena itu, saya ucapkan terima kasih kepada : 
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ABSTRAK 

Sebagai konsumen terutama konsumen wanita harus benar – benar memilih 

dengan baik merek skincare apa yang akan digunakan untuk perawatan kulit mereka 

Tidak sedikit juga skincare yang di produksi oleh setiap perusahaan kecantikan 

dengan berbagai macam merek. Pada pemasaran modern, nama merek yang 

menonjol untuk memperkuat citra merek seringkali sangat penting untuk 

diperhatikan konsumen. Citra merek yang kuat bisa didapat dari adanya 

kepercayaan merek dan loyalitas konsumen selama menggunakan merek tersebut. 

Tujuan dari penelitian ini ialah guna ketahui apa reputasi Citra Merek punyai 

pengaruh signfikan pada Loyalitas Konsumen dalam menggunakan skincare 

POND’S Wilayah Surabaya Selatan Kecamatan Sawahan dan guna menguji 

pengaruh Kepercayaan Merek mempunyai pengaruh signfikan terhadap Loyalitas 

Konsumen dalam menggunakan skincare POND’S Wilayah Surabaya Selatan 

KecamatanSawahan. Metode analisis yang dipakai pada penelitian ini pakai 

pendekatan kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda dengan 100 

responden sampel. 1. “Hasil penelitian diatas menunjukkan bahwa citra merek tidak 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen terhadap produk skincare POND’S 

Wilayah Surabaya Selatan”. 2. “Dari penelitian diatas yang menyatakan bahwa 

kepercayaan merek berpengaruh terhadap loyalitas konsumen terhadap produk 

skincare POND’S di Wilayah Surabaya Selatan”. 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kepercayaan Merek, Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 

As consumers, especially female consumers, must really choose well what 

skincare brand to use for their skin care. There are also many skincare produced by 

each beauty company with various brands. In modern marketing, brand names are 

often very important to be considered by consumers who are differentiating so that 

they can strengthen the company's brand image. A strong brand image can be 

obtained from brand trust and consumer loyalty to brand use. This research sought 

to ascertain if brand image has a major impact on consumer behavior Loyalty in 

using POND'S skincare in the South Surabaya Region, Sawahan District and to 

examine the effect of Brand trust on Consumer Loyalty in using POND'S skincare 

in the South Surabaya Region, Sawahan District. The analysis method used in this 

research is a quantitative approach with multiple linear regression analysis with a 

sample of 100 respondents. 1. “From the results of the above research, it states that 

brand image has no effect on consumer loyalty in POND'S skincare products in the 

South Surabaya Region”. 2. “From the research above which states that brand trust 

affects consumer loyalty in POND'S skincare products in the South Surabaya 

Region”. 

 

Keywords: Brand image, Brand trust, Costumer Loyalty 


