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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat hubungan antara faktor beban kerja 

dan konflik kehidupan kerja dan bagaimana pengaruhnya terhadap niat karyawan 

untuk keluar dari PT Surganya Motor Indonesia cabang Surabaya. Beban kerja dan 

konflik di tempat kerja dimasukkan sebagai faktor independen, sedangkan turnover 

intention dimasukkan sebagai variabel dependen, sehingga total ada tiga variabel 

dalam penelitian ini. Dengan menggunakan kuesioner sebagai alat untuk 

mengumpulkan data, penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif dan 

meneliti 90 sampel. Untuk memilih sampel penelitian, digunakan random sampling. 

Analisis regresi linier berganda digunakan sebagai pendekatan analisis data. Nilai 

beta sebesar -1,141 dan tingkat Sig. sebesar 0,070 dari temuan penelitian 

menunjukkan bahwa beban kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

intensi turnover. Dengan nilai beta sebesar 0.170 dan tingkat Sig. sebesar 0.012, 

konflik kerja, di sisi lain, menunjukkan pengaruh yang dapat dideteksi terhadap 

turnover intention. Selain itu, nilai F sebesar 4,547, tingkat Sig. sebesar 0,013, dan 

nilai yang disesuaikan sebesar 0,013 menunjukkan bahwa beban kerja dan konflik 

kerja secara bersama-sama mempengaruhi intensi turnover. Dampak keseluruhan 

bertanggung jawab atas 7,4% dari varians dalam intensi turnover, sesuai dengan 

nilai R Square yang dimodifikasi sebesar 0,074. 

Kata Kunci: Beban Kerja, Konflik Kerja, dan Turnover Intention. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to look at how workload and workplace conflict affect 

employees' intentions to leave their jobs at the PT Surganya Motor Indonesia branch 

in Surabaya. Workload, work conflict, and turnover intention are the three variables 

included in this study. The investigation examines 90 samples using a quantitative 

methodology. Questionnaires are used to gather data, and random sampling 

procedures are used to choose the sample. Multiple linear regression analysis is the 

technique used for the analysis. As shown by a beta value of -1.141 and a Sig. level 

of 0.070, the results of the research show that workload has no discernible influence 

on turnover intention. Work conflict, on the other hand, is discovered to have an 

impact on turnover intention, with a beta value of 0.170 and a Sig level of 0.012. 

An F value of 4.547, a Sig. level of 0.013, and an Adjusted R Square value of 0.074, 

or a 7.4% effect, show that workload and work conflict both influence turnover 

intention when taken into account concurrently.  

Keywords: Workload, Work Conflict, and Turnover Intention


