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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini mempunyai judul Customer Bonding dan Brand Image pada 

Loyalitas Konsumen pada Pemakai Aplikasi Gojek. Tujuan dari penelitian ini ialah 

untuk melihat bagaimana perasaan mahasiswa Jurusan Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Wijaya Kusuma Surabaya perihal aplikasi Gojek, dan bagaimana 

perasaan mahasiswa pada loyalitas merek Gojek. Peserta ialah mahasiswa S1 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Seratus siswa 

dijadikan sebagai sampel untuk penelitian ini, seluruhnya dipilih dengan memakai 

strategi pengambilan sampel yang dikenal sebagai purposive sampling. Loyalitas 

Konsumen Y sebagai variable dependen, dengan Brand Image X2 dan Customer 

Bonding X1 sebagai variable independen. Analisis regresi linier berganda dalam 

SPSS 20 dipakai untuk analisis data dalam penelitian ini. 

Uji-t atau uji-t parsial dipakai untuk menguji validitas hipotesis. Uji t 

membuktikan bahwa variable customer bonding dan brand image mempunyai 

dampak sig pada variable loyalitas. Customer bonding ditemukan nilai t hitung 

4,803 > t tabel 1,984 dan tingkat sig 0,000 < 0,05, sedangkan brand image 

ditemukan nilai t hitung 8,312 > 1,984 dan tingkat sig 0,000 < 0,05. Adjusted R 

square sebesar 0,798 membuktikan bahwa 79,8% variasi loyalitas konsumen bisa 

dikaitkan dengan perbedaan ikatan pelanggan dan persepsi merek. 

Tujuan Gojek ialah untuk menjaga pelanggannya senang dan reputasinya 

tetap baik, sehingga meski tanpa penawaran khusus, aplikasinya akan terus menarik 

dan mempertahankan pemakai. 

 

 

Kata Kunci: Brand Image, Customer Bonding, Loyalitas Konsumen 
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