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ABSTRAK

Perlindungan hukum peredaran obat telah menjadi isu hukum penting bagi
konsumen di Indonesia. Penelitian berjudul PERLINDUNGAN HUKUM
KONSUMEN OBAT MENGANDUNG ETILEN GLIKOL (EG)
BERDASARKAN UNDANG-UNDANG PERLINDUNGAN KONSUMEN
bertujuan menganalisa peran BPOM dalam peredaran obat khususnya yang
mengandung Etilen Glikol (EG) serta perlindungan terhadap konsumen dalam
penyelesaian sengketa obat dengan kandungan EG tersebut. Metode Penelitian
yang digunakan dalam skripsi ini menggunakan metode penelitian Normatif yang
merupakan penelitian kepustakaan. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian
ini adalah pendekatan perundang-undangan (statute approach) dengan mengkaji
peraturan perundang-undangan yang berkaitan dengan materi yang diteliti.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan: Pertama, peran BPOM
sangat diperlukan dalam memberikan keamanan bagi konsumen terhadap obat,
makanan maupun produk lain yang beredar di masyarakat. Pertanggungjawaban
terkait kasus obat anak mengandung bahan kimia Etilan Glikol oleh BPOM yaitu
mengawasi peredaran obat dan makanan dengan menggunakan patrol siber di
website, media e-commarce untuk memantau penjualan produk yang sudah
dianggap aman. BPOM sendiri telah menginformasikan perkembangan hasil
pengawasan terhadap obat mengandung campuran Etilen Glikol (EG). Bahwa;
Kedua ,Maraknya kasus obat yang tercampur bahan kimia Etilen Glikol
menyebabkan banyak pasien meninggal dunia, sehingga konsumen mutlak
dilindungi karena berada di posisi yang lemah. Perlindungan hukum yang diberikan
berupa perlindungan hukum preventif dan represif. Penyelesaian sengketa
konsumen dilaksanakan secara non litigasi yang diantaranya konsiliasi, negoisasi,
mediasi, dan arbitrase maupun litigasi dengan cara di Pengadilan.

Kata kunci: Perlindungan Konsumen, Sengketa Konsumen, Peredaran Obat



ABSTRACT

Legal protection for drug distribution has become an important legal issue
for consumers in Indonesia. The research entitled CONSUMER LEGAL
PROTECTION OF DRUG CONTAINING ethylene glycol (EG) BASED ON THE
CONSUMER PROTECTION LAW aims to analyze the role of BPOM in the
distribution of drugs especially those containing ethylene glycol (EG) as well as
consumer protection in resolving drug disputes with the EG content. The research
method used in this thesis uses normative research methods which are library
research. The approach used in this study is a statutory approach by examining
laws and regulations related to the material under study.

Based on the results of the study it can be concluded: First, the role of BPOM
is needed in providing security for consumers against drugs, food and other
products circulating in the community. Responsibility regarding cases of children's
medicines containing the chemical Ethyl Glycol by BPOM is monitoring the
distribution of drugs and food by using cyber patrols on websites, e-commerce
media to monitor sales of products that are considered safe. BPOM itself has
informed the development of the results of supervision of drugs containing a
mixture of Ethylene Glycol (EG). That; Second, the rampant cases of drugs mixed
with the chemical Ethylene Glycol have caused many patients to die, so that
consumers absolutely must be protected because they are in a weak position. The
legal protection provided is in the form of preventive and repressive legal
protection. Settlement of consumer disputes is carried out in a non-litigation
manner which includes conciliation, negotiation, mediation, and arbitration as well
as litigation by way of court.

Keywords: Consumer Protection, Consumer Disputes, Drug Circulation
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