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ABSTRAK 
 

Andriany Marshanda P.W., 2023. Pemanfaatan Media Instagram Dalam 

Penyebaran Konten User Education Perpustakaan Oleh Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur. Skripsi Program Studi 

Ilmu Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Wijaya Kusuma Surabaya. Pembimbing I: Yanuastrid Shintawati, 

S.IPI.,M.Si. Pembimbing II: Dian Kristyanto, S.IIP.M.IP 

 

 Pentingnya pemanfaatan media Instagram dalam penyebaran user 

education perpustakaan yang dilakukan oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Provinsi Jawa Timur guna memberikan edukasi tentang panduan perpustakaan 

terhadap masyarakat, mempromosikan tentang layanan perpustakaan, memberikan 

informasi terkait koleksi yang tersedia di perpustakaan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui bentuk konten user education, perbedaan penyebaran user 

education melalui Instagram dan tatap muka, serta alasan penggunaan media 

konten Instagram untuk penyebaran informasi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Provinsi Jawa Timur. 

 Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif untuk memahami 

fenomena pemanfaatan media Instagram dalam penyebaran konten user education 

yang dilakukan oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur. 

Dalam penentuan informan pada penelitian ini dengan teknik purposive sampling. 

Terdapat 8 (delapan) orang informan yakni dua Staff perpustakaan sebagai admin 

akun Instagram Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur, dua 

Staff perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur, dan 

empat Followers akun Instagram Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi 

Jawa Timur. Teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara dan 

dokumentasi, sedangkan teknik analisa data menggunakan reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan. 

 Hasil  penelitian menunjukkan konten user education yang disajikan 

mencakup berbagai topik terkait layanan perpustakaan, fakta seputar perpustakaan 

dan rekomendasi buku. User education melalui Instagram memiliki keunggulan 

dalam hal fleksibilitas waktu dan ruang, akses konten yang dapat dilihat kembali, 

dan efesiensi penyampaian edukasi. Sementara itu user education tatap muka 

menawarkan interaksi langsung yang lebih intens antara pustakawan dengan 

pemustaka, namum memerlukan waktu yang lebih lama dan perlu penyesuaian 

dengan jumlah anggota user education. Itulah yang membuat media konten 

Instagram merupakan pilihan yang tepat untuk menyebarkan informasi user 

education kepada masyarakat pengguna layanan Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Provinsi Jawa Timur. 

 

Kata Kunci: User Education, Bimbingan Pengguna, Instagram, Layanan  

           Perpustakaan, Perpustakaan Daerah  
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ABSTRAC 
 

Andriany Marshanda P.W., 2023. Utilization of Instagram Media in 

 Disseminating Library User Education Content by the East Java Provincial 

 Library and Archives Office. Thesis Library Science Study Program, 

 Faculty of Social and Political Sciences, Wijaya Kusuma University 

 Surabaya. Advisor I: Yanuastrid Shintawati, S.IPI., M.Si. Supervisor II: 

 Dian Kristyanto, S.IIP.M.IP 

 

 The importance of utilizing Instagram media in the dissemination of 

library user education carried out by the East Java Provincial Library and 

Archives Office to provide education about library guidance to the public, 

promote library services, provide information related to the collections available 

in the library. This study aims to determine the form of user education content, the 

difference in disseminating user education through Instagram and face-to-face, 

and the reasons for using Instagram content media for disseminating information 

from the East Java Provincial Library and Archives Office. 

 The research method uses a qualitative approach to understand the 

phenomenon of utilizing Instagram media in disseminating user education content 

carried out by the East Java Provincial Library and Archives Office. In 

determining informants in this study with purposive sampling technique. There 

are 8 (eight) informants, namely two library staff as the admin of the Instagram 

account of the East Java Provincial Library and Archives Office, two library staff 

of the East Java Provincial Library and Archives Office, and four Followers of the 

East Java Provincial Library and Archives Office Instagram account. Data 

collection techniques using observation, interviews and documentation, while data 

analysis techniques using data reduction, data presentation, and conclusion 

drawing. 

 The results showed that the user education content presented included 

various topics related to library services, facts about libraries and book 

recommendations. User education through Instagram has advantages in terms of 

time and space flexibility, access to content that can be viewed again, and 

efficiency in delivering education. While face-to-face user education offers more 

intense direct interaction between librarians and users, it takes longer and needs to 

be adjusted to the number of user education members. That is what makes 

Instagram content media the right choice for disseminating user education 

information to the community of service users of the East Java Provincial Library 

and Archives Office. 

 

Keywords: User Education, User Guidance, Instagram, Services  

Library, Provincial Library 
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