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ABSTRAK  

PENYEMPURNAAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 

PENJUALAN UNTUK 

MENINGKATKAN EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI PADA 

PT. CITRA MANDIRI SEJATI 

 

OLEH : 

MARTHA PURBA  

NPM : 19430076 

 

Sebuah sistem yang baik memperlukan internal kontrol yang sesuai 

dengan kebutuhan dimana dalam sebuah sistem, pengendalian internal 

berjalan bersamaan. Fokus dari penelitian ini diartikan penyempurnaan 

SIA penjualan untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi yang ada di 

PT. Citra Mandiri Sejati. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan teknik 

pengumpulan data memalui wawancara, obervasi, dan dokumentasi. Yang 

dilaksanakan pada perusahaan PT. Citra Mandiri Sejati dengan objeknya 

diartikan Sistem Informasi Akuntansi penjualan untuk memingkatkan 

efektivitas dan efisiensi.  

Hasil dari penelitian ini menunjukan (1) Kurangnya sumber daya manusia 

yang membuat bagian penting dalam penjualan tidak dapat mengerjakan 

pekerjaan sesuai SOP dalam perusahaan. (2) Dokumen pendukung untuk 

proses penagihan masih lemah membuat bagaian piutang dalam penjualan 

kesulitan dalam penagihannya. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Penjualan, Standar 

Operasional Prosedur pada perusahaan  
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ABSTRAK  

 

SALES ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM 

IMPROVEMENT FOR 

INCREASING EFFECTIVENESS AND EFFICIENCY AT 

PT. CITRA MANDIRI SEJATI  

 

 

BY : 

MARTHA PURBA  

NPM : 19430076 

 

 

A good system requires internal controls that match the needs where in a 

system, internal controls run together. The focus of this research is the 

improvement of the sales AIS to increase the effectiveness and efficiency 

of PT. True Independent Image.This study uses a qualitative approach, 

with data collection techniques through interviews, observations, and 

documentation. What was done at the company PT. Citra Mandiri Sejati 

with its object is a sales Accounting Information System to increase 

effectiveness and efficiency.The results of this study show (1) Lack of 

human resources which makes an important part of sales unable to do 

work according to SOPs within the company. (2) Supporting documents 

for the billing process are still weak, making it difficult for the receivables 

section in sales to collect them. 

Keywords: Accounting Information Systems, Sales, Standard Operating 

Procedures at the company 

 


