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ABSTRAK

Kegiatan usaha yang dilaksanakan oleh perusahaan sebagai sumber pendapatan
diartikan kegiatan penjualan dan jasa. Objek dalam penelitian ini diartikan CV. Cello
Audio Surabaya sebuah perusahaan yang bergerak di bidang audio mobil sejak 2008
dan belokasi di JI. Sukomanunggal Jaya Il, Sonokwijenan, Surabaya. Adapun tujuan
penelitian yang ingin dicapai yakni Untuk mengetahui apakah sistem akuntansi purna
jual yang diterapkan pada CV. Cello Audio Surabaya sudah cukup efektif dan efisien.
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yakni studi kasus dan bersifat
deskriptif kualitatif. Prosedur pengumpulan data pada penelitian ini yakni riset
perpustakaan, wawancara, observasi, dan dokumentasi. Evaluasi sistem akuntansi
purna jual sangat dibutuhkan dalam perusahaan ini melihat dari beberapa permasalahan
yang terjadi dan rekomendasi dibuat berdasarkan kebutuhan CV. Cello Audio
Surabaya. Rekomendasi yang dibuat meliputi struktur organisasi, flowchat prosedur
jasa purna jual, serta dokumen pembantu.

Kata Kunci: Sistem Akuntansi, Purna Jual, CV. Cello Audio Surabaya
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ABSTRACT

Business activities carried out by the company as a source of income are sales and
service activities. The object in this research is CV. Cello Audio Surabaya is a company
engaged in the car audio field since 2008 and is located on JI. Sukomanunggal Jaya
I, Sonokwijenan, Surabaya. The research objectives to be achieved are to find out
whether the after-sales accounting system applied to CV. Cello Audio Surabaya is quite
effective and efficient. The type of research used in this research is a case study and is
descriptive qualitative. Data collection procedures in this study are library research,
interviews, observation, and documentation. Evaluation of the after-sales accounting
system is needed in this company considering the several problems that occur and
recommendations are made based on the needs of CV. Cello Audio Surabaya.
Recommendations made include organizational structure, after-sales service
procedure flowchart, as well as supporting documents.

Keywords: Accounting System, After Sales, CV. Cello Audio Surabaya.
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