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KUISIONER PENGELOLA USAHA ONLINE 

 

Identitas UMKM 

Nama UMKM :......................................  (Boleh Inisial) 

Lama Usaha :..............................................................  

Produk Usaha : a) Alat Kesehatan Elektrik b) Herbal & Kecantikan 

   c) Makanan/ Minuman Kemasan d) Pakaian dan Asesoris 

   e) Alat Pertukangan/Perbengkelan  e) Agro-Industri 

   f)  Mainan anak g) Alat Olah raga  

Modal Usaha :..............................................................  

Omset rata-rata :...........................................  (Per bulan) 

Media Pemasaran :..............................................................  

Identitas Pemilik 

Nama (Inisial) : .............................................................  

Usia :..............................................................  

Pendidikan :..............................................................  

Hubungan Dengan kantor Jasa Akuntan 

(Pilih Satu / Dua jawaban dengan memberi tanda silang atau centang pada Kotak 
tersedia, sesuai pengalaman Anda) 

 

 Saya masih menggunakan Jasa kantor Akuntan dalam hal Mengelola Keuangan 
 Saya Pernah beberapa kali menggunakan Kantor Jasa Akuntan untuk konsultasi 

masalah perpajakan 
 Beberapa kali saya meminta bantuan Konsultan keuangan untuk menyusun 

laporan keuangan 
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 Saya akan menghubungi Kantor jasa Akuntan bilamana saya merasa sangat 
membutuhkan 

 Saya belum pernah berhubungan dengan kantor Jasa Akuntan 
 

Peran Kantor Jasa Akuntan 

Berikan tanda silang (X) atau centang () pada setiap pernyataan di kolom yang 

tersedia   

A. Jika pernyataan Sangat Sesuai dengan pengalaman / pemahaman Anda 
B. Jika pernyataan Sesuai dengan pengalaman / pemahaman Anda 
C. Jika pernyataan Kurang Sesuai dengan pengalaman / pemahaman Anda 
D. Jika pernyataan Tidak Sesuai dengan pengalaman / pemahaman Anda 
E. Jika pernyataan Sangat Tidak Sesuai dengan pengalaman / pemahaman Anda 

 

No. Pernyataan A B C D E 

1.  KJA membuat kesepakatan prosedur dengan pihak pengelola 
usaha untuk mendapatkan penemuan fakta terkait proses 
operasional keuangan tanpa memberikan opini 

     

2.  Dalam melakukan pemeriksaan keuangan usaha secara 
internal, pihak KJA sebatas melaporkan yang tidak 
memberikan pendapat atau opini  

     

3.  KJA turut melakukan penyusunan dan pembuatan laporan 
keuangan 

     

4.  KJA pengumpulan data/bukti transaksi/invoice/rekap 
pencatatan yang dijadikan laporan keuangan 

     

5.  KJA memberikan edukasi tentang Penjualan produk atau jasa 
dari customer 

     

6.  KJA memberikan pertimbangan tentang Pembelian bahan 
baku kepada supplier 

     

7.  KJA memberikan melakukan pemeriksaan Penerimaan kas 
dari customer 

     

8.  KJA melakukan pemeriksaan Pajak kas kepada supplier      

9.  KJA melakukan pemeriksaan Pajak kas untuk sistem payroll      

10.  KJA mendukung Wajib Pajak (WP) untk pemenuhan 
kewajiban perpajakan untuk periode masa dan tahunan yang 
terdiri dari kewajiban Pajak Penghasilan (PPh) dan Pajak 
Pertambahan Nilai (PPN). 

     

11.  KJA membantu penghitungan pajak terhutang, pembayaran 
dan penyetoran pajak, pengisian dan penyampaian Surat 
Pemberitahuan (SPT) 

     

12.  KJA membantu penyelesaian masalah perpajakan WP.        
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13.  KJA membantu menjelaskan tahapan pendaftaran wajib pajak 
hingga penagihan pajak 

     

14.  KJA menjelaskan tentang prosedur perpajakan      

 

 

 

 

Kesadaran Wajib Pajak 

Berikan tanda silang (X) atau centang () pada setiap pernyataan di kolom yang 

tersedia   

A. Jika pernyataan Sangat Sesuai dengan pengalaman / pemahaman Anda 
B. Jika pernyataan Sesuai dengan pengalaman / pemahaman Anda 
C. Jika pernyataan Kurang Sesuai dengan pengalaman / pemahaman Anda 
D. Jika pernyataan Tidak Sesuai dengan pengalaman / pemahaman Anda 
E. Jika pernyataan Sangat Tidak Sesuai dengan pengalaman / pemahaman Anda 
 
 

 

No. Pernyataan A B C D E 

1.  Sebagai wajib pajak saya memiliki hak untuk menikmati 
pembangunan sebagai hasil dari pajak yang saya bayarkan 

     

2.  Sebagai wajib pajak saya merasa berkewajiban untuk 
mendukung kelangsungan negera dengan membayar pajak 

     

3.  Melakukan kewajiban membayar pajak adalah bentuk 
tanggung jawab sebagai wajib pajak untuk mendukung 
penyelenggaraan negara.   

     

4.  Melakukan kewajiban membayar pajak adalah partisipasi 
saya dalam pembangunan 

     

5.  Saya secara senang melaporkan SPT sekaligus melakukan 
pembayaran pajak 

     

6.  Saya merasa lega setelah seluruh tanggungan pajak dapat 
saya bayarkan sebelum jatuh tempo 

     

 

Tax Planning  

Berikan tanda silang (X) atau centang () pada setiap pernyataan di kolom yang 

tersedia   
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No. Pernyataan A B C D E 
1.  Saya memahami peraturan perpajakan secara detail terkait 

dengan kewajiban pajak UMKM yang saya kelola 
     

2.  Perencanaan pajak ingin dipaksakan dengan melanggar 
ketentuan perpajakan, bagi wajib pajak merupakan resiko yang 
berbahaya 

     

3.  Memperhitungkan dan menyiapkan pembayaran pajak sesuai 
peraturan yang berlaku agar tidak timbul sanksi atau denda  

     

4.  Menyusun anggaran kas terhadap pajak sekaligus menentukan 
waktu pembayaranya, untuk memperoleh efisiensi 

     

5.  Untuk memperoleh nilai yang diharapkan, perusahaan 
melakukan penundaan atas pembayaran Pajak Pertambahan Nilai 
(PPn) dengan menangguhkan untuk menerbitkan pajak keluaran 
sampai batas waktu yang diperbolehkan, terutama atas penjualan 
kredit 

     

6.  Dalam menyusun rencana pajak, saya melakukan penghitungan 
dengan benar serta tergolong wajar agar tidak menimbulkan 
kecuirigaan dan dilakukan pemeriksaan 

     

7.  Dalam penyusunan laporan keuangan berkenaan dengan 
perpajakan telah disiapkan berkas/bukti yang mendukung 
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Kepatuhan Wajib Pajak  

Berikan tanda silang (X) atau centang () pada setiap pernyataan di kolom yang 

tersedia   

A. Jika pernyataan Sangat Patuh dengan pengalaman / pemahaman Anda 
B. Jika pernyataan Patuh dengan pengalaman / pemahaman Anda 
C. Jika pernyataan Cukup Patuh dengan pengalaman / pemahaman Anda 
D. Jika pernyataan Kurang Patuh dengan pengalaman / pemahaman Anda 
E. Jika pernyataan Tidak Patuh dengan pengalaman / pemahaman Anda 

 

No. Pernyataan A B C D E 
1.  Sebagai pengelola UMKM saya mendaftarkan diri sebagai wajib 

pajak 
     

2.  Sebagai pengelola UMKM saya berkewajiban menyampaikan 
pemberitahuan pendapatan secara benar 

     

3.  Saya memanfaatkan fasilitas perpajakan untuk menyampaikan 
laporan penghasilan kena pajak secara tepat waktu 

     

4.  Saya melakukan kewajiban pajak sebelum tangggal jatuh tempo      
5.  Besarnya nilai pajak yang dibayarkanb telah sesuai dengan 

penghitungan atau laporan keuangan UMKM yang telah 
tervalidasi  
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Lampiran 2 

Tabulasi Data 

Data Identitas Responden 

No. Status Usaha 
Produk 
usaha 

Waktu 
usaha 

Modal 
awal 

Omzet/ 
Bulan 

Media 
Pemasaran 

Hubungan 
dengan 

KJA 

1 BADAN US 1 1 1 4 2 1 

2 BADAN US 4 1 1 4 4 3 

3 BADAN US 4 1 2 1 3 1 

4 BADAN US 4 1 1 4 3 3 

5 BADAN US 4 1 2 4 4 3 

6 BADAN US 4 1 2 1 2 4 

7 BADAN US 4 1 2 5 2 3 

8 BADAN US 8 1 2 1 2 5 

9 BADAN US 8 1 1 1 3 4 

10 BADAN US 8 1 2 3 4 5 

11 BADAN US 8 1 4 5 4 4 

12 BADAN US 8 1 4 1 4 3 

13 BADAN US 8 1 4 4 3 4 

14 BADAN US 8 1 4 1 2 3 

15 BADAN US 4 1 4 5 3 2 

16 BADAN US 4 1 4 3 3 5 

17 BADAN US 1 1 4 1 3 2 

18 BADAN US 1 1 4 1 2 3 

19 BADAN US 1 1 4 5 4 3 

20 BADAN US 1 1 4 3 4 3 

21 BADAN US 2 1 4 1 4 1 

22 BADAN US 2 1 4 3 2 4 

23 BADAN US 2 1 4 4 4 1 

24 ORANG PR 2 1 1 5 4 3 

25 ORANG PR 4 1 1 5 3 3 

26 ORANG PR 4 1 1 5 2 4 

27 ORANG PR 4 1 1 3 1 4 

28 ORANG PR 4 1 2 4 3 4 

29 ORANG PR 6 1 2 4 4 4 

30 ORANG PR 6 1 1 4 3 3 

31 ORANG PR 6 1 1 4 1 4 

32 ORANG PR 6 1 1 5 4 2 

33 ORANG PR 6 1 1 5 1 3 

34 ORANG PR 7 1 1 5 1 5 

35 ORANG PR 7 1 1 5 4 3 



 
 

112 
 

 
 

No. Status Usaha 
Produk 
usaha 

Waktu 
usaha 

Modal 
awal 

Omzet/ 
Bulan 

Media 
Pemasaran 

Hubungan 
dengan 

KJA 

36 ORANG PR 7 1 1 5 3 4 

37 ORANG PR 7 1 1 5 4 3 

38 ORANG PR 7 1 1 4 2 5 

39 ORANG PR 1 1 1 3 3 3 

40 ORANG PR 2 1 2 5 3 4 

41 ORANG PR 3 1 1 5 3 4 

42 ORANG PR 3 1 3 3 4 4 

43 ORANG PR 3 1 3 5 2 4 

44 ORANG PR 4 1 3 5 3 3 

45 ORANG PR 3 1 3 4 4 4 

46 ORANG PR 3 1 3 5 4 3 

47 ORANG PR 3 1 3 3 3 3 

48 ORANG PR 3 1 3 4 1 4 

49 ORANG PR 3 1 3 5 4 5 

50 ORANG PR 3 1 3 5 4 2 

51 ORANG PR 3 1 2 4 4 3 

52 ORANG PR 3 1 3 2 3 4 

53 ORANG PR 3 1 1 5 4 4 

54 ORANG PR 3 1 3 5 4 3 

55 ORANG PR 3 1 3 5 4 5 

56 ORANG PR 3 1 3 3 4 4 

57 ORANG PR 3 1 2 4 4 5 

58 ORANG PR 3 1 1 4 2 4 

59 ORANG PR 3 2 1 4 3 5 

60 ORANG PR 7 2 1 5 3 4 

61 ORANG PR 7 1 1 4 2 1 

62 ORANG PR 7 3 1 3 4 4 

63 ORANG PR 7 1 2 5 4 5 

64 ORANG PR 7 2 1 5 3 4 

65 ORANG PR 1 3 3 3 3 4 

66 ORANG PR 1 1 3 5 3 3 

67 ORANG PR 1 1 1 5 3 5 

68 ORANG PR 1 1 1 5 4 4 

69 ORANG PR 1 3 1 5 4 5 

70 ORANG PR 1 1 3 2 3 3 

71 ORANG PR 1 1 1 5 4 3 

72 ORANG PR 5 1 3 5 1 3 

73 ORANG PR 5 1 3 5 4 3 

74 ORANG PR 5 1 3 3 1 1 

75 ORANG PR 6 1 2 4 3 5 
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No. Status Usaha 
Produk 
usaha 

Waktu 
usaha 

Modal 
awal 

Omzet/ 
Bulan 

Media 
Pemasaran 

Hubungan 
dengan 

KJA 

76 ORANG PR 6 1 1 4 4 3 

77 ORANG PR 6 2 1 4 4 4 

78 ORANG PR 6 2 1 5 3 4 

79 ORANG PR 6 1 1 4 2 3 

80 ORANG PR 2 3 1 3 4 4 

81 ORANG PR 2 1 1 5 4 4 

82 ORANG PR 2 1 1 5 3 4 

83 ORANG PR 2 1 1 4 4 2 

84 ORANG PR 1 3 1 3 4 5 

85 ORANG PR 1 1 2 5 3 4 

86 ORANG PR 1 2 1 5 4 5 

87 BADAN US 5 1 2 5 1 4 

88 BADAN US 3 1 2 1 4 3 

89 BADAN US 3 1 1 1 2 4 

90 BADAN US 3 1 2 3 3 5 

91 BADAN US 7 1 4 5 3 4 

92 BADAN US 7 2 4 1 2 5 

93 BADAN US 7 2 4 4 4 4 

94 BADAN US 7 2 4 1 4 3 

95 BADAN US 7 1 4 5 3 4 

96 BADAN US 1 1 4 3 3 1 

97 BADAN US 1 1 4 1 3 1 

98 ORANG PR 1 3 1 3 3 4 

99 ORANG PR 8 1 2 5 2 3 

100 ORANG PR 8 2 1 5 3 4 

101 ORANG PR 8 1 2 5 4 3 

102 ORANG PR 8 2 1 5 4 3 

103 ORANG PR 8 3 3 3 3 4 

104 ORANG PR 8 1 3 3 1 5 

 

Skala Peran KJA 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Jumlah  
1 1 1 4 3 2 1 4 4 3 3 2 4 2 2 17 
2 1 1 2 2 2 1 4 4 2 2 3 2 2 2 18 
3 3 2 3 3 3 3 4 5 3 3 3 4 3 3 26 
4 1 1 3 3 2 1 5 5 1 3 2 1 2 3 19 
5 2 2 1 4 2 2 5 5 3 3 2 3 5 3 25 
6 2 2 1 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 16 
7 2 1 1 2 3 2 3 4 2 2 2 2 4 2 21 
8 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 16 
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No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Jumlah  
9 2 2 3 2 3 3 5 5 2 3 3 2 5 3 28 

10 5 1 3 3 1 1 5 1 1 3 1 3 1 1 16 
11 1 2 3 3 2 1 2 2 3 3 2 3 2 3 14 
12 1 2 3 2 2 1 2 2 1 4 2 3 2 2 14 
13 4 2 1 2 1 2 5 5 5 2 2 5 4 1 25 
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
15 1 1 3 2 1 1 2 3 1 4 1 3 2 1 12 
16 2 1 3 3 3 1 3 1 3 3 2 3 3 3 16 
17 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 4 16 
18 4 2 3 2 4 2 4 4 3 4 3 3 4 3 27 
19 1 1 2 4 1 1 5 3 4 2 3 4 5 4 20 
20 3 3 3 1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 1 24 
21 3 3 3 5 3 3 3 3 1 4 3 1 3 1 24 
22 1 2 3 5 5 1 5 4 5 1 2 1 2 4 22 
23 2 2 5 5 3 1 3 3 1 5 3 5 3 5 20 
24 2 2 1 2 2 2 3 3 2 1 2 2 3 2 19 
25 1 2 5 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 14 
26 1 2 4 1 1 1 2 1 4 2 1 5 2 3 11 
27 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 1 24 
28 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 3 8 
29 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 15 
30 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 24 
31 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 16 
32 2 2 3 3 2 2 2 2 1 1 2 3 2 3 16 
33 2 2 3 3 2 2 2 2 3 4 2 4 2 3 16 
34 2 2 2 1 3 3 4 4 2 2 4 5 4 3 26 
35 3 2 3 1 1 1 1 1 2 2 1 4 2 2 12 
36 1 1 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 2 4 14 
37 3 2 3 2 4 1 5 5 2 3 2 4 5 3 27 
38 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 4 3 4 24 
39 3 3 1 4 3 3 3 3 2 3 3 5 3 2 24 
40 2 3 1 2 2 2 2 2 1 2 2 4 3 2 18 
41 1 2 3 3 2 2 2 2 3 4 2 3 2 3 15 
42 2 1 3 3 1 1 1 1 2 1 2 4 1 3 10 
43 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 4 2 2 16 
44 1 1 4 1 1 1 2 2 3 3 1 4 1 3 10 
45 3 2 3 2 2 3 4 4 1 3 2 4 2 3 22 
46 3 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 4 3 3 24 
47 2 2 3 2 3 2 2 3 1 3 2 3 2 4 18 
48 1 1 3 2 1 1 1 1 1 3 1 4 1 5 8 
49 1 1 3 3 1 2 1 1 3 1 1 4 1 3 9 
50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 24 
51 1 1 3 3 5 1 1 1 3 3 4 4 1 1 15 
52 2 5 2 3 1 1 4 4 1 3 1 3 4 3 22 
53 1 2 1 1 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 16 
54 1 1 2 1 1 1 2 2 3 1 1 4 2 3 11 
55 1 1 1 3 2 1 5 5 3 1 1 3 4 1 20 
56 1 2 3 1 2 1 4 4 2 3 3 3 4 3 21 
57 1 2 3 3 2 1 3 3 1 4 2 4 3 4 17 



 
 

115 
 

 
 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Jumlah  
58 2 2 3 1 2 2 2 2 1 3 2 3 2 2 16 
59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 24 
60 3 3 2 3 3 2 4 4 1 5 3 1 3 3 25 
61 3 3 3 1 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 24 
62 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 4 2 3 16 
63 2 2 3 3 1 1 5 5 1 3 3 4 5 3 24 
64 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 2 16 
65 1 1 4 4 1 1 4 2 3 1 1 3 3 3 14 
66 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 9 
67 1 2 3 3 1 1 1 1 2 2 3 4 2 2 12 
68 2 2 1 2 2 2 3 3 1 3 2 3 2 3 18 
69 3 2 3 1 3 3 1 3 2 3 2 2 2 3 19 
70 2 2 4 1 1 1 4 5 1 2 1 3 4 4 20 
71 1 1 3 1 1 1 1 5 1 3 1 3 5 3 16 
72 3 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 4 24 
73 2 2 2 4 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 16 
74 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 24 
75 1 2 3 1 1 3 4 4 3 1 2 4 3 3 20 
76 1 1 3 1 2 1 2 2 2 1 1 3 1 3 11 
77 2 2 2 1 2 2 5 5 2 2 2 2 3 4 23 
78 3 3 4 3 3 2 3 3 2 1 3 1 3 4 23 
79 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 1 18 
80 3 3 2 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 4 24 
81 1 1 3 2 2 1 3 3 2 3 2 3 3 3 16 
82 1 2 3 2 3 1 3 3 2 3 2 2 1 1 16 
83 2 1 3 3 2 2 2 2 3 1 2 3 2 3 15 
84 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 19 
85 1 1 1 2 2 1 2 2 3 4 2 1 2 2 13 
86 1 2 5 1 2 2 2 2 5 2 2 5 2 2 15 
87 1 1 2 4 2 1 2 2 2 3 2 3 1 2 12 
88 2 2 2 1 1 1 2 2 3 3 3 3 2 3 15 
89 2 2 1 1 2 2 4 4 1 3 2 4 4 1 22 
90 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 8 
91 2 2 2 1 2 2 5 5 1 2 5 2 5 4 28 
92 5 5 1 3 5 1 5 5 1 2 5 3 5 4 36 
93 1 1 3 3 1 1 2 1 3 1 1 3 1 3 9 
94 1 2 2 2 2 1 3 3 3 3 2 3 2 4 16 
95 1 1 3 2 2 1 2 3 1 3 2 1 1 3 13 
96 1 5 1 2 1 1 4 4 2 1 1 2 4 3 21 
97 1 2 1 1 2 1 3 3 3 1 2 3 2 3 16 
98 1 1 1 1 5 3 5 5 1 3 5 1 5 3 30 
99 2 2 1 2 2 2 2 2 1 4 2 3 2 1 16 

100 2 2 1 2 4 3 1 2 5 2 4 1 2 2 20 
101 1 2 3 1 2 1 3 3 3 3 2 3 2 3 16 
102 2 2 1 2 4 2 3 2 2 1 2 3 5 2 22 
103 1 1 3 1 1 1 3 3 1 3 1 3 3 3 14 
104 1 1 2 3 1 1 3 3 2 1 1 4 3 2 14 

Keterangan: 
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Tanda warna merah pada skor jawaban adalah butir gugur dan tidak dimasukan 
dalam total skor 

Skala Kesadaran Wajib Pajak dan Tax Planning 

No. 
Kesadaran Wajib Pajak  

No. 
Tax Planning 

1 2 3 4 5 6 Jumlah  1 2 3 4 5 6 7 Jumlah 
1 5 5 4 4 4 4 26  1 5 4 4 4 4 5 5 31 
2 5 5 4 3 4 4 25  2 5 3 3 3 3 3 3 23 
3 3 4 3 3 3 3 19  3 4 3 4 4 4 4 4 27 
4 5 5 4 4 4 4 26  4 5 4 4 4 4 4 4 29 
5 4 4 4 4 1 1 18  5 5 2 3 3 1 4 5 23 
6 4 4 4 4 4 4 24  6 4 4 4 4 4 4 4 28 
7 4 5 3 4 2 2 20  7 5 4 4 4 3 4 4 28 
8 4 4 4 4 4 4 24  8 4 4 4 4 4 4 4 28 
9 4 4 3 3 1 1 16  9 5 5 2 2 4 5 5 28 

10 1 5 5 5 5 5 26  10 5 5 5 5 5 5 5 35 
11 5 4 4 4 4 4 25  11 4 4 4 4 4 4 4 28 
12 5 4 4 4 4 4 25  12 4 4 4 4 4 4 4 28 
13 2 4 5 4 2 2 19  13 5 4 3 3 3 3 5 26 
14 3 3 3 3 3 3 18  14 3 3 3 3 3 3 3 21 
15 5 5 5 5 4 4 28  15 5 5 4 4 4 4 5 31 
16 4 5 3 4 4 3 23  16 5 4 5 4 3 5 3 29 
17 4 4 4 4 4 4 24  17 4 4 4 4 4 4 4 28 
18 2 4 2 3 2 2 15  18 4 4 4 4 4 4 4 28 
19 5 5 5 3 1 1 20  19 3 4 3 4 3 3 4 24 
20 3 3 3 3 3 3 18  20 3 3 3 3 3 3 3 21 
21 3 3 3 3 3 3 18  21 3 4 3 4 4 3 4 25 
22 5 4 1 4 4 4 22  22 4 5 5 4 5 5 5 33 
23 4 4 3 3 3 3 20  23 3 3 3 3 3 3 3 21 
24 4 4 4 4 3 3 22  24 4 4 2 2 3 4 4 23 
25 5 4 4 4 4 4 25  25 5 5 5 5 5 5 5 35 
26 5 4 5 5 4 4 27  26 5 5 5 5 5 5 5 35 
27 3 3 3 3 3 3 18  27 3 3 3 3 3 3 3 21 
28 5 5 5 5 5 5 30  28 5 5 5 5 5 5 5 35 
29 5 4 4 4 4 4 25  29 5 5 5 5 5 5 5 35 
30 3 3 3 3 3 3 18  30 3 3 3 3 3 3 3 21 
31 4 4 4 4 4 4 24  31 4 4 4 4 4 4 4 28 
32 4 4 4 4 4 4 24  32 4 4 4 4 4 4 4 28 
33 4 4 4 4 4 4 24  33 4 4 4 4 4 4 4 28 
34 4 4 3 2 2 2 17  34 4 3 3 3 3 2 3 21 
35 3 4 5 5 5 4 26  35 3 3 1 3 3 4 5 22 
36 5 5 4 4 4 4 26  36 4 4 4 4 3 3 4 26 
37 3 4 2 4 3 1 17  37 3 3 3 3 4 2 3 21 
38 3 3 3 3 3 3 18  38 3 3 3 3 3 3 3 21 
39 3 3 3 3 3 3 18  39 3 3 3 3 3 3 3 21 
40 4 3 4 4 4 3 22  40 4 4 4 4 3 3 4 26 
41 5 4 4 4 4 4 25  41 4 4 4 4 4 4 4 28 
42 4 5 5 4 5 5 28  42 4 4 4 5 5 4 5 31 
43 4 4 4 4 4 4 24  43 4 4 4 4 4 4 4 28 
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No. 
Kesadaran Wajib Pajak  

No. 
Tax Planning 

1 2 3 4 5 6 Jumlah  1 2 3 4 5 6 7 Jumlah 
44 5 5 5 5 1 5 26  44 5 4 4 4 4 3 4 28 
45 3 4 4 4 4 4 23  45 4 3 3 3 3 4 4 24 
46 3 3 3 3 3 3 18  46 3 3 3 3 3 3 3 21 
47 4 4 3 4 4 4 23  47 4 4 4 4 4 4 4 28 
48 5 5 5 5 5 5 30  48 5 5 4 5 5 5 5 34 
49 5 5 5 5 5 5 30  49 3 3 3 3 3 3 3 21 
50 3 3 3 3 3 3 18  50 3 3 3 3 3 3 3 21 
51 5 5 1 2 5 5 23  51 1 3 1 2 1 2 1 11 
52 4 1 5 5 2 2 19  52 5 5 5 5 5 2 5 32 
53 5 4 4 4 4 4 25  53 4 4 4 4 4 4 4 28 
54 5 5 5 5 4 4 28  54 4 4 4 4 4 4 4 28 
55 5 5 4 5 2 2 23  55 5 2 5 5 5 2 2 26 
56 5 4 4 3 5 2 23  56 4 3 3 5 5 5 5 30 
57 5 4 4 4 3 3 23  57 4 4 4 4 4 4 4 28 
58 4 4 4 4 4 4 24  58 4 4 4 4 4 4 4 28 
59 3 3 3 3 3 3 18  59 3 3 3 3 3 3 3 21 
60 3 3 3 3 2 3 17  60 3 4 2 4 3 2 4 22 
61 3 3 3 3 3 3 18  61 3 3 3 3 3 3 3 21 
62 4 4 4 4 4 4 24  62 4 4 4 4 4 4 4 28 
63 4 4 5 3 1 1 18  63 3 4 3 4 4 4 3 25 
64 4 4 4 4 4 4 24  64 4 4 4 4 4 4 4 28 
65 5 5 5 5 4 3 27  65 5 5 5 5 5 5 5 35 
66 5 5 5 4 5 5 29  66 5 5 5 5 5 5 5 35 
67 5 4 5 3 5 4 26  67 5 4 4 4 5 5 5 32 
68 4 4 4 4 4 4 24  68 4 4 3 3 3 4 4 25 
69 4 4 4 4 4 4 24  69 4 4 3 4 4 3 4 26 
70 3 3 3 3 2 2 16  70 5 5 2 3 3 2 4 24 
71 4 4 4 4 4 4 24  71 5 4 3 4 4 4 4 28 
72 4 4 4 4 5 5 26  72 3 3 3 3 3 3 3 21 
73 2 2 2 3 4 4 17  73 4 4 4 4 4 4 4 28 
74 2 2 2 2 2 2 12  74 3 3 3 3 3 3 3 21 
75 2 2 2 4 2 2 14  75 2 3 2 2 2 2 3 16 
76 3 3 3 3 3 3 18  76 5 5 4 5 4 5 5 33 
77 5 5 5 5 5 5 30  77 2 3 2 2 3 2 3 17 
78 4 4 4 4 4 4 24  78 4 4 3 4 4 4 4 27 
79 3 3 3 3 2 2 16  79 5 4 4 4 4 4 4 29 
80 4 4 4 4 4 4 24  80 3 3 3 3 3 3 3 21 
81 4 4 4 4 4 4 24  81 5 4 4 4 4 4 5 30 
82 5 5 5 5 5 5 30  82 5 3 3 5 5 5 5 31 
83 4 4 4 4 4 4 24  83 4 5 4 4 4 4 4 29 
84 4 4 3 4 3 2 20  84 4 4 3 4 4 3 4 26 
85 4 4 4 4 4 4 24  85 4 5 4 4 4 4 4 29 
86 3 2 3 4 3 4 19  86 3 3 3 3 4 3 3 22 
87 4 4 4 5 4 3 24  87 5 4 3 4 4 4 4 28 
88 5 4 5 5 4 4 27  88 4 5 5 4 5 4 5 32 
89 4 4 3 4 3 2 20  89 4 4 4 4 4 4 4 28 
90 4 4 4 4 4 4 24  90 5 5 5 5 5 5 5 35 
91 3 2 3 4 3 4 19  91 3 2 4 3 4 4 4 24 
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No. 
Kesadaran Wajib Pajak  

No. 
Tax Planning 

1 2 3 4 5 6 Jumlah  1 2 3 4 5 6 7 Jumlah 
92 4 4 4 5 4 3 24  92 4 4 4 4 4 5 5 30 
93 5 4 5 5 4 4 27  93 3 4 4 4 4 4 4 27 
94 4 4 4 4 4 4 24  94 4 4 4 4 4 3 4 27 
95 4 4 4 4 4 4 24  95 4 3 3 2 2 4 3 21 
96 4 3 3 4 4 3 21  96 3 3 5 5 5 5 3 29 
97 4 3 3 4 3 4 21  97 4 4 4 4 4 3 4 27 
98 4 3 4 4 4 4 23  98 5 1 1 2 1 1 2 13 
99 5 4 4 4 3 4 24  99 4 4 4 4 4 4 4 28 

100 4 4 4 4 4 4 24  100 4 4 4 4 4 5 5 30 
101 5 4 1 2 2 1 15  101 4 4 4 4 4 3 4 27 
102 3 3 3 3 3 3 18  102 4 3 3 3 3 2 4 22 
103 4 4 4 4 4 4 24  103 5 5 5 5 5 5 5 35 
104 4 4 3 4 4 3 22  104 5 5 5 5 5 5 5 35 

 

Skala Kepatuhan Waib Pajak 

No. 1 2 3 4 5 Jumlah 
1 3 4 4 4 4 19 
2 3 3 3 3 3 15 
3 4 3 3 4 4 18 
4 4 4 4 4 4 20 
5 2 1 1 1 1 6 
6 4 4 4 4 4 20 
7 2 3 3 4 3 15 
8 4 4 4 4 4 20 
9 5 4 5 5 4 23 

10 5 5 5 5 5 25 
11 4 4 4 4 4 20 
12 4 4 4 4 4 20 
13 3 3 3 3 3 15 
14 3 3 3 3 3 15 
15 4 5 4 5 5 23 
16 5 4 3 5 4 21 
17 4 4 4 4 4 20 
18 4 4 4 4 4 20 
19 3 4 3 4 4 18 
20 3 3 3 3 3 15 
21 3 3 3 4 4 17 
22 5 5 5 4 4 23 
23 3 3 3 3 3 15 
24 5 4 4 5 4 22 
25 5 5 5 5 5 25 
26 5 5 5 5 5 25 
27 3 3 3 3 3 15 
28 5 5 5 5 5 25 
29 4 4 4 4 4 20 
30 3 4 3 3 3 16 
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No. 1 2 3 4 5 Jumlah 
31 4 4 4 4 4 20 
32 4 4 4 4 4 20 
33 4 4 4 4 4 20 
34 3 3 3 3 3 15 
35 5 4 4 4 4 21 
36 4 4 3 4 4 19 
37 3 2 3 4 3 15 
38 3 3 3 3 3 15 
39 3 3 3 3 3 15 
40 4 4 3 3 3 17 
41 4 4 4 4 4 20 
42 5 5 5 5 4 24 
43 4 4 4 4 4 20 
44 4 4 4 4 4 20 
45 3 3 3 3 3 15 
46 3 3 3 3 3 15 
47 4 4 4 4 4 20 
48 5 5 5 5 5 25 
49 4 4 4 4 4 20 
50 3 3 3 3 3 15 
51 1 2 2 2 3 10 
52 5 2 5 2 5 19 
53 4 4 4 4 3 19 
54 4 4 4 4 4 20 
55 3 4 5 5 3 20 
56 5 5 4 5 4 23 
57 4 4 4 4 4 20 
58 4 4 4 4 4 20 
59 3 3 3 3 3 15 
60 3 3 4 4 4 18 
61 3 3 3 3 3 15 
62 4 4 4 4 4 20 
63 3 3 4 3 5 18 
64 4 4 4 4 4 20 
65 5 5 5 5 5 25 
66 5 5 5 5 5 25 
67 5 5 4 4 4 22 
68 2 4 4 4 3 17 
69 5 3 3 4 4 19 
70 2 3 4 4 3 16 
71 4 4 4 4 2 18 
72 3 3 3 3 3 15 
73 4 4 4 4 4 20 
74 3 3 3 3 3 15 
75 3 3 3 4 4 17 
76 5 5 4 4 5 23 
77 2 3 3 3 3 14 
78 4 4 4 4 4 20 
79 4 3 4 4 3 18 
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No. 1 2 3 4 5 Jumlah 
80 3 3 3 3 3 15 
81 5 4 4 4 4 21 
82 5 5 5 5 5 25 
83 4 4 4 4 4 20 
84 4 4 4 4 4 20 
85 5 5 5 5 5 25 
86 3 3 3 4 4 17 
87 4 5 4 4 5 22 
88 4 4 5 5 4 22 
89 4 4 4 4 4 20 
90 5 5 5 5 5 25 
91 4 4 4 4 3 19 
92 4 4 3 4 4 19 
93 3 4 4 4 4 19 
94 3 4 4 4 4 19 
95 3 3 4 3 4 17 
96 3 3 4 4 5 19 
97 3 4 4 4 4 19 
98 1 1 1 1 3 7 
99 4 4 4 4 4 20 

100 3 3 4 4 4 18 
101 3 4 4 4 4 19 
102 2 4 3 4 3 16 
103 5 5 5 5 5 25 
104 3 3 4 4 5 19 
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Lampiran 3 

Output SPSS  Validitas dan Reliabilitas 

 
Reliability 
 
Scale: KJA (Putaran ke 1) 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 104 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 104 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.675 14 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

VAR00001 46.3846 32.433 .486 .633 
VAR00002 46.4615 33.397 .441 .642 
VAR00003 47.0000 38.272 -.063 .706 
VAR00004 46.8077 35.458 .164 .677 
VAR00005 46.6827 32.199 .479 .633 
VAR00006 46.2692 34.412 .382 .650 
VAR00007 47.3558 30.173 .521 .620 
VAR00008 47.3365 30.187 .512 .621 
VAR00009 46.6731 38.319 -.068 .707 
VAR00010 47.0288 35.718 .154 .677 
VAR00011 46.7019 32.289 .540 .628 
VAR00012 47.5481 37.260 .012 .698 
VAR00013 47.1154 30.394 .545 .618 
VAR00014 47.1346 35.904 .138 .679 

 
 Scale: KJA (Putaran ke 2) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.831 8 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
VAR00001 25.5769 24.285 .517 .816 
VAR00002 25.6538 24.986 .492 .819 
VAR00005 25.8750 23.975 .520 .815 
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VAR00006 25.4615 25.785 .449 .824 
VAR00007 26.5481 21.862 .590 .807 
VAR00008 26.5288 21.339 .635 .800 
VAR00011 25.8942 23.960 .600 .806 
VAR00013 26.3077 21.652 .663 .795 

 
 
Reliability 
 
Scale: Kesadaran WP 
 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 104 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 104 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.823 6 

 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

VAR00001 18.4231 11.878 .525 .808 
VAR00002 18.5096 12.058 .566 .801 
VAR00003 18.6635 11.274 .600 .793 
VAR00004 18.5481 12.134 .622 .792 
VAR00005 18.8750 10.771 .621 .789 
VAR00006 18.9519 10.609 .633 .786 
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Reliability 
 
Scale: Tax planing 
 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 104 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 104 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.916 7 

 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

VAR00001 22.6635 18.924 .624 .915 
VAR00002 22.8462 18.597 .715 .906 
VAR00003 23.0481 17.580 .757 .901 
VAR00004 22.8846 17.928 .823 .895 
VAR00005 22.8942 17.494 .807 .896 
VAR00006 22.9423 17.705 .715 .906 
VAR00007 22.7019 18.211 .762 .901 
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Reliability 
 
Scale: Kepatuhan WP 
 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 104 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 104 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.923 5 

 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

VAR00001 15.2308 8.121 .778 .913 
VAR00002 15.1923 8.351 .843 .897 
VAR00003 15.1635 8.585 .844 .897 
VAR00004 15.0673 8.665 .827 .901 
VAR00005 15.1154 9.268 .726 .920 
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Lampiran 4 

Uji Asumsi Klasik 

 
 
NPar Tests 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 Peran KJA Kesadaran WP Tax Planning Kepatuhan 
N 104 104 104 104 

Normal Parametersa,b 
Mean 35.1538 22.3942 26.6635 18.9423 
Std. 
Deviation 

5.02763 3.99130 4.92391 3.63058 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .082 .176 .145 .155 
Positive .046 .115 .105 .155 
Negative -.082 -.176 -.145 -.131 

Kolmogorov-Smirnov Z .839 1.790 1.483 1.577 
Asymp. Sig. (2-tailed) .481 .003 .025 .014 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 2 
 Peran KJA Kesadaran WP Tax Planning Kepatuhan 
N 104 104 104 104 
Poisson Parametera,b Mean 35.1538 22.3942 26.6635 18.9423 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .073 .124 .115 .117 
Positive .054 .065 .062 .117 
Negative -.073 -.124 -.115 -.114 

Kolmogorov-Smirnov Z .748 1.269 1.174 1.194 
Asymp. Sig. (2-tailed) .631 .080 .127 .116 
a. Test distribution is Poisson. 
b. Calculated from data. 
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Regression 
 
 

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 
Kepatuhan 18.9423 3.63058 104 
Kesadaran 22.3942 3.99130 104 
Tax Planing 26.6635 4.92391 104 
Peran KJA 42.5577 5.79224 104 

 
 

Correlations 
 Kepatuhan Kesadaran Tax Planing Peran KJA 

Pearson Correlation 

Kepatuhan 1.000 .483 .819 .090 
Kesadaran .483 1.000 .432 .188 
Tax Planing .819 .432 1.000 .103 
Peran KJA .090 .188 .103 1.000 

Sig. (1-tailed) 

Kepatuhan . .000 .000 .183 
Kesadaran .000 . .000 .028 
Tax Planing .000 .000 . .149 
Peran KJA .183 .028 .149 . 

N 

Kepatuhan 104 104 104 104 
Kesadaran 104 104 104 104 
Tax Planing 104 104 104 104 
Peran KJA 104 104 104 104 
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Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables 

Removed 
Method 

1 
Peran KJA, Tax 
Planing, 
Kesadaranb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepatuhan 
b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summaryb 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Change Statistics Durbin-

Watson R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 
1 .832a .692 .682 2.04613 .692 74.761 3 100 .000 1.925 
a. Predictors: (Constant), Peran KJA, Tax Planing, Kesadaran 
b. Dependent Variable: Kepatuhan 

 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 938.990 3 312.997 74.761 .000b 

Residual 418.664 100 4.187   
Total 1357.654 103    

a. Dependent Variable: Kepatuhan 
b. Predictors: (Constant), Peran KJA, Tax Planing, Kesadaran 
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Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. Correlations Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1.361 1.842  .739 .462      
Kesadaran .148 .057 .162 2.602 .011 .483 .252 .144 .792 1.262 
Tax Planing .554 .045 .751 12.187 .000 .819 .773 .677 .813 1.230 
Peran KJA -.011 .035 -.018 -.321 .749 .090 -.032 -.018 .964 1.037 

a. Dependent Variable: Kepatuhan 

 
 

Coefficient Correlationsa 
Model Peran KJA Tax Planing Kesadaran 

1 

Correlations 
Peran KJA 1.000 -.024 -.160 
Tax Planing -.024 1.000 -.423 
Kesadaran -.160 -.423 1.000 

Covariances 
Peran KJA .001 -3.936E-005 .000 
Tax Planing -3.936E-005 .002 -.001 
Kesadaran .000 -.001 .003 

a. Dependent Variable: Kepatuhan 

 
  



 
 

129 
 

 
 

 
 

Collinearity Diagnosticsa 
Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) Kesadaran Tax Planing Peran KJA 

1 

1 3.949 1.000 .00 .00 .00 .00 
2 .025 12.541 .04 .10 .42 .28 
3 .018 14.978 .01 .89 .49 .01 
4 .008 22.133 .95 .02 .08 .70 

a. Dependent Variable: Kepatuhan 

 
 

Residuals Statisticsa 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 10.3793 24.6064 18.9423 3.01934 104 
Residual -10.28347 5.22827 .00000 2.01611 104 
Std. Predicted Value -2.836 1.876 .000 1.000 104 
Std. Residual -5.026 2.555 .000 .985 104 
a. Dependent Variable: Kepatuhan 
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Charts 
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Lampiran 5 

Output SPSS Uji Hipotesis 

 
Regression 
 

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 
Kepatuhan 18.9423 3.63058 104 
Kesadaran WP 22.3942 3.99130 104 
Tax Planning 26.6635 4.92391 104 
ABS_X1 396.3173 100.47057 104 
ABS_X2 474.4231 129.38808 104 

 
 

Correlations 
 Kepatuhan Kesadaran WP Tax Planning ABS_X1 ABS_X2 

Pearson Correlation 

Kepatuhan 1.000 .483 .819 -.419 -.106 
Kesadaran WP .483 1.000 .432 -.040 -.422 
Tax Planning .819 .432 1.000 -.323 .109 
ABS_X1 -.419 -.040 -.323 1.000 .669 
ABS_X2 -.106 -.422 .109 .669 1.000 

Sig. (1-tailed) 

Kepatuhan . .000 .000 .000 .142 
Kesadaran WP .000 . .000 .342 .000 
Tax Planning .000 .000 . .000 .136 
ABS_X1 .000 .342 .000 . .000 
ABS_X2 .142 .000 .136 .000 . 

N 

Kepatuhan 104 104 104 104 104 
Kesadaran WP 104 104 104 104 104 
Tax Planning 104 104 104 104 104 
ABS_X1 104 104 104 104 104 
ABS_X2 104 104 104 104 104 

 
 

Variables Entered/Removeda 
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Model Variables Entered Variables 
Removed 

Method 

1 

ABS_X2, Tax 
Planning, 
Kesadaran WP, 
ABS_X1b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepatuhan 
b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 
1 .857a .735 .725 1.90536 .735 68.742 4 99 .000 
a. Predictors: (Constant), ABS_X2, Tax Planning, Kesadaran WP, ABS_X1 

 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 998.244 4 249.561 68.742 .000b 

Residual 359.410 99 3.630   
Total 1357.654 103    

a. Dependent Variable: Kepatuhan 
b. Predictors: (Constant), ABS_X2, Tax Planning, Kesadaran WP, ABS_X1 

 
 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 

(Constant) 4.047 1.656  2.444 .016    
Kesadaran WP .430 .140 .473 3.083 .003 .483 .296 .159 
Tax Planning .286 .114 .387 2.502 .014 .819 .244 .129 
ABS_X1 -.020 .007 -.560 -2.978 .004 -.419 -.287 -.154 
ABS_X2 .012 .006 .426 2.042 .044 -.106 .201 .106 
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a. Dependent Variable: Kepatuhan 
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