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ABSTRAK 

 

 

Indonesia memiliki banyak sekali perusahaan yang berkecimpung di 

bidang usaha jasa, mulai dari usaha jasa dengan level kecil hingga besar, salah  

satunya ialah bidang usaha jasa penyewaan alat berat. Kualitas pelayanan adalah 

factor yang sangat penting yang harus di perhatikan karena akan berdampak pada 

kepuasan konsumen (Pengguna Jasa). Selama pelayanan yang dirasakan oleh 

konsumen lebih besar atau sama dengan harapan akan menimbulkan hal-hal 

positif bagi perusahaan. Sedangkan ketidakpuasan akan mengakibatkan dampak 

yang negatife bagi perusahaan. Jasa Penyewaan alat berat tak hanya berkiprah 

dalam proyek pembangunan perumahan dan perkebunan kelapa sawit saja tapi 

juga bisa di sewakan untuk perorangan dan dalam bidang pembangunan lainnya 

seperti pembangunan irigasi persawahan, land clearing (perataan lokasi lahan 

yang akan di bangun), pembangunan badan jalan, serta lain sebagainya yang 

berhubungan dengan pekerjaan alat berat.  

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti perbandingan secara nyata dampak 

kegiatan proyek, dampak pembangunan, biaya dan pendapatan jasa pekerja 

terhadap pembanguan perumahan nuanza katulistiwa serta perkebunan sawit di 

Kabupaten Bulungan. Data yang dipergunakan ialah data deskriptif untuk melihat 

perbandingan pendapatan usaha jasa sewa alat berat di proyek perumahan  

Nuanza Katulistiwa Rigency dan  Perkebunan Kelapa Sawit PT. Abdi Borneo 

Plantation di Kabupaten Bulungan Kota Tanjung Selor Provinsi Kalimantan 

Utara. 

Kata Kunci: Biaya Sewa Alat Berat, Biaya Kebutuhan Bahan Bakar, Pendapatan 

          Jasa Pekerja, Pendapatan Penyewaan Alat Berat
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ABSTRACT 

 

     Indonesia has a lot of companies engaged in the service business, ranging 

from small to large level service businesses, one of which is the heavy equipment 

rental service business. Service quality is a very important factor that must be 

considered because it will have an impact on customer satisfaction (service 

users). As long as the service perceived by the consumer is greater than or equal 

to the expectation it will lead to positive things for the company. Meanwhile, 

dissatisfaction will have a negative impact on the company. Heavy equipment 

rental services are not only involved in housing development projects and oil 

palm plantations but can also be rented out to individuals and in other 

development fields such as the construction of rice field irrigation, land clearing 

(leveling of the location of the land to be built), construction of roads, and others 

related to heavy equipment work. 

     This study aims to analyze a real comparison of the impact of project 

activities, development impacts, labor costs and income on housing construction 

with equatorial nuances and oil palm plantations in Bulungan District. The data 

used is descriptive data to show a comparison of business income from heavy 

equipment rental services at the Nuanza Katulistiwa Rigency housing project and 

PT. Abdi Borneo Plantation in Kab. Bulungan, Tanjung Selor City, North 

Kalimantan Province. 

Keywords: Heavy Equipment Rental Costs, Fuel Requirement Costs, Labor 

        Service Revenues, Income Heavy Equipment Rental. 
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