BAB Il

ANALISIS DATA

3.1 Analisis Data

Berdasarkan pada observasi dan hasil wawancara terhadap apa yang
dibutuhkan dalam merancang sistem informasi penjualan berbasis web e-commerce
ini maka, penulis dapat menyimpulkan temuan yang didapat dari sistem yang
sedang berjalan saat ini pada sentra buku kampoeng ilmu serta pemecahan masalah
dari permasalahan yang ditemukan yang dapat dilihat pada tabel 3.1 dibawabh ini:

Tabel 3. 1 Temuan Penelitian dan Pemecahan Masalah

Pemecahan
No Permasalahan Entitas
Masalah
1. | Proses Promosi: Belum Perusahaan Membangun sistem
tersedianya media promosi informasi penjualan
yang tepat dalam berbasis web e-
mempromosikan produk commerce sebagai
sentra buku kampoeng ilmu. sarana promosi yang
Promosi saat ini yaitu bersifat global atau
dengan cara melakukan menyeluruh, dengan
penjualan melalui media menggunakan
facebook dan instagram fasilitas internet
Dengan metode seperti ini sebagai medianya.
tentunya akan menghabiskan
banyak waktu dan biaya.
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Proses Transaksi: Masih
menggunakan sistem
konvensional dimana setiap
terjadi transaksi dengan
konsumen, tidak ada nota

pembelian

Perusahaan

Merancang dan
mendesain sistem
informasi penjualan
berbasis web, dengan
sarana transaksi,
artinya konsumen
dapat melakukan
pembayaran tanpa
harus datang ke toko,
yakni dengan cara
membuka web,
konsumen dapat
melakukan proses
pemilihan barang
sesuai pesanan,
melakukan checkout
barang, memesan
barang dan
melakukan
pembayaran melalui
transfer rekening
perusahaan pada web

yang akan dibuat.
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Pengelolahan transaksi, Perusahaan Membuat sistem
pengelolahan data, dan informasi penjualan
pembuatan laporan yang berbasis web e-
terjadi di sentra buku commerce yang
kampoeng ilmu saat ini meliputi promosi,
masih menggunakan transaksi dan
pengelolahan data yag delivery dengan
bersifat pencatatan dalam hanya melakukan
bentuk pembukuan. Dengan login web dengan
semakin banyaknya jumlah sarana internet
produk dan transaksi yang sebagai medianya
terjadi setiap hari, cara
tersebut ternyata
menyulitkan pedagang
dalam proses pencarian data.
Selama ini pengarsipan Perusahaan Membuat sistem
dilakukan dengan informasi penjualan
menggunakan kertas berbasis web e-
sehingga mudah hilang dan commerce yang
usang. meliputi laporan dan
pengarsipan
Dengan sistem yang berjalan | Konsumen Membangun web

saat ini, pemberian

informasi kepada konsumen

penjualan yang dapat

memberikan
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dirasakan kurang efektif
karena pemilik lapak tidak
dapat memberikan informasi
secara lengkap dan detail
tentang produk-produk yang
ditawarkan, sehingga
konsumen belum tentu
mendapatkan informasi
secara lengkap dan akurat

mengenai hal tersebut.

informasi detail
barang yang

dipasarkan.

(Sumber:

Adapun temuan yang didapat oleh penulis dari hasil wawancara berupa

sistem yang diharapkan oleh pihak adminitrator (pihak dari sentra buku kampoeng

ilmu) dan

1. Sistem yang diharapkan administrator: Sistem dapat memudahkan dalam
penyampaian sistem informasi promosi dan memudahkan dalam pengolahan
data, baik data penjualan maupun pengiriman.

2. Sistem yang diharapkan user: Sistem dapat memudahkan user dalam
melakukan transaksi, baik transaksi pembayaran maupun pengiriman dan

memudahkan user dalam mencari produk yang ingin dibeli berdasarkan detail

Diolah Oleh Penulis)

user.

produk secara lengkap.
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3.2 Interpretasi Data

Sesuai dengan kerangka perancangan sistem yang disusulkan dan

sesuai dengan temuan yang ada pada sentra buku kampoeng ilmu. Maka dapat

ditafsirkan dengan beberapa langkah, diantaranya:

3.2.1 Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual merupakan suatu bentuk kerangka berfikir yang

dapat digunakan sebagai pendekatan dalam memecahkan masalah. Biasanya

kerangka penelitian ini menggunakan pendekatan ilmiah dan memperlihatkan

hubungan antar variabel dalam proses analisisnya.

Adapaun gambar kerangka konseptual dalam penelitian ini dapat dilihat

pada gambar 3.1

Pengumpulan
Informasi

Data Toko

Perancangan
Sistem

Flow Map

Diagram

Data Produk
Data Pegawai

L 4

Konteks

Data Flow
Diagram

Pembuatan
Webhsite

Pembuatan
Website
Pelanggan

Perancangan
Interface

Interface
Pelanggan

Interface
Admin

k4

Pembuatan
Website
server
Admin

Uji
Wehsite

=

Implementasi

Gambar 3. 1 Kerangka Konseptual

(Sumber: Diolah Oleh Penulis)
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Keterangan:

1. Pengumpulan informasi data dan kebutuhan
Penelitian ini diawali dengan pengumpulan informasi seputar penjualan di sentra
buku kampoeng ilmu, pengumpulan informasi ini dilakukan dengan melakukan
survey atau observasi dan juga wawancara ke berbagai pihak yang bersangkutan
dengan topik penelitian. Informasi yang dikumpulkan berupa daftar produk dan
harga produk di sentra kampoeng ilmu untuk input dari pembuatan website, dan
wawancara dilakukan untuk memberi masukan tentang kekurangan dari desain
website.

2. Perancangan Sistem
perancangan sitem merupakan rancang bangun sistem yang dibuat, perancangan
yang dibuat berupa flow map, diagram konteks, data flow diagram. Perancangan
sitem ini dibuat berdasarkan informasi yang telah didapat melalui survey atau
observasi dan wawancara terhadap topik yang terkait dengan penelitian.

3. Perancangan Interface
Perancangan antarmuka (interface) merupakan rancangan dasar website yang
akan dibuat.

4. Pembuatan Website
Website yang akan dibuat dengan menggunakan PHP dan XAMPP sebagai
database dan wordpress sebagai tampilan menu server. Website dibuat dalam
dua bentuk vyaitu website untuk pelanggan dan website untuk server
(administrator).

5. Uji Coba Website
Website yang telah dibuat akan diuji coba oleh subjek yang berperan sebagai

pelanggan untuk menemukan bug atau eror-eror dan untuk memberikan
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masukan atas kenyamanan dan kemudahan menggunakan website yang telah
dibuat.

6. Implementasi
Website yang telah dibuat dan diuji coba akan diimplementasikan pada sentra

buku kampoeng ilmu.

3.2.2 Kerangka Perancangan Sistem
Perancangan sistem merupakan tahapan yang menggambarkan rancang
bangun dan desain sistem yang dibuat. Perancangan sitem ini terdiri dari
perancangan flow map, diagram konteks, diagram flow. Perancangan ini
didasarkan pada survey atau observasi secara langsung dan juga survey melalui
internet pada beberapa bentuk penjualan yang berbasis e-commerce sebagai
bahan acuan untuk membuat desain website.
1. Flow Map
Merupakan gambar hubungan antar entity yang terlibat berupa aliran-aliran
dokumen yang ada. Bagan alir dokumen disebut juga bagan alir yang
menunjukkan arus laporan-laporan dan formulir pengiriman produk.
Flow map berfungsi untuk memodelkan masukan, keluaran, proses maupun
transaksi dengan menggunakan simbol-simbol tertentu, berikut simbol-
simbol dalam flow map menurut (Jogiyanto, 2001). Untuk memudahkan
pemakai dalam memahami alur dari sistem atau transaksi dapat dilihat pada

tabel 3.2;
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Tabel 3. 2 Simbol-simbol Flow Map

Simbol Nama Keterangan
Terminator Awal/ | Simbol untuk memulai dan
Akhir Program mengakhiri suatu program
Menunjukkan dokumen
L — berupa dokumen input dan

Dokumen

output pada proses manual

dan komputer

Proses Manual

Menunjukkan kegiatan
proses yang dilakukan

secara manual

Proses Komputer

Menunjukkan kegiatan
proses yang dilakukan

secara komputerisasi

Arah Aliran data

Menunjukkan arah aliran
dokumen antar bagian yang

terkait pada suatu sistem

Penyimpanan

Menunjukkan media

penyimpanan data/informasi

CI Manual

secara manual

Simbol input/output
D Data digunakan untuk mewakili

data input/output
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(Sumber: Jogiyanto, 2001)

Berikut flow map pada sistem yang diusulkan dapat dilihat pada gambar 3.3:

Pelanggan Marketing Pemilik

Produk Yang Lap Penj
Akan Dibeli Bulanan

F 3

Prdkk g
Akan Dibeli

Pengecekan

Info Hrg Prdk ’ hrg prdk

¥g Dibeli

Info Hrg Prdk
¥g Dibeli

¥

Informasi . Struk Rngkp

Pengiriman

Lap almt & metod

pembyrn <+ Arpl
|7 »| LapPenjdan

pengiriman

—|—|_._._-—"'_'-'-'-'-'_.__

Gambar 3. 2 Flow Map Sistem Penjualan Yang diusulkan
(Sumber: Diolah oleh penulis)

Dari gambar diatas dapat dijelaskan prosedur flow map pada sistem informasi

penjualan yang diusulkan:

a) Pelanggan cari produk yang akan dipesan jika ketemu maka pelanggan
akan mendapatkan informasi produk yang dicari. Jika produk tidak ada
maka pelanggan akan mendapat informasi produk kosong.

b) Pelanggan dapat menentukan jumlah produk yang akan dipesan dan
menambahkan produk tersebut ke keranjang belanja.

c) Pelanggan juga dapat merubah daftar belanja yang sudah ada.

d) Pelanggan bisa melakukan pengecekan pemesanan barang. Pelanggan

mendapatkan informasi pengiriman dan ongkos pengiriman serta
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pelanggan mendapatkan informasi metode pembayaran produk yang
dipesan.

e) Pelanggan dapat merubah alamat pengiriman apabila data alamat
sebelumnya tidak sesuai.

f) Apabila informasi pengiriman dan pembayaran sudah sesuai, pelanggan
dapat melakukan konfirmasi pemesanan produk. Dan pelanggan mendapat
konfirmasi pemesanan sedang diproses melalui email atau langsung pada
tampilan fasilitas transaksi di website.

. Diagram Konteks

Diagram konteks merupakan pola penggambaran yang berfungsi untuk

memperlihatkan interaksi sistem informasi tersebut dengan lingkungan

dimana sisem tersebut ditempatkan. Dalam penggambaran itu, sistem
dianggap sebagai sebuah objek yang tidak dijelaskan secara rinci karena yang
ditekankan adalah interaksi sistem dengan lingkungan yang akan

mengaksesnya. Adapun Simbol-simbol dalam diagram konteks pada tabel 2.2

untuk memudahkan pemakai memahami alur dalam sistem sebagai berikut:

Tabel 3. 3 Simbol Diagram Konteks

Simbol Pengertian Keterangan

Menunjukkan bagian

Eksternal Entity luar sistem atau sumber

input dan output

- 5 Menunjukkan arus data

Garis Aliran _
antar simbol/proses
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Sistem Menunjukkan sistem

(Sumber: Buku Sistem Informasi)

Berikut ini gambar 3.4 yang merupakan diagram konteks pada sistem yang
diusulkan:

Data reg calon member Info validasi login

Data produk/kategori Info kategori
Info produk -

Data username

Data password Info detail produk

Data alamat

Sistem Info pesanan

Info keranjang

Data email

Informasi

User/pelanggan Info jumlah bayar

Data Mo telepon Promasi

A Data kota _— Info kota
+ Data login Info status pemesan
Data kategori  |nfo pengiriman
Data produk ¥
Data member — Reqprdk *I Admin
Info membership Data pesanan ye dipesan
Info produk/kategori Data detail
Info cara pesan - pesanan Info validasi |o
Info harga produk Data kota . £
Info login Info kategori L

Info produk
Info detail prdk
Info pesanan
Info keranjang
Info jmlh bayar
Info angkir

Data login

Data username

Data password Stats pemsnan

Data produk info pengirimn

Data keranjang

Data pesanan b
Data pembayaran —@I

Data pengiriman

Gambar 3. 3 Diagram Konteks Pada Sistem Yang diusulkan
(Sumber: Diolah oleh penulis)

Pada gambar 3.4 dapat dilihat ada 3 pengguna sistem informasi dan masing-
masing mempunyai karakteristik dan hak akses berbeda, berikut adalah

penjelasan mengenai penggunaan dan hak aksesnya:
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1) User (pngunjung/calon member)

a) Tidak dapat melakukan pemesanan  sebelum  melakukan
pendaftaran/registrasi.

b) User mendapat hak akses untuk mendaftar sebagai pelanggan secara
gratis.

c) User mendapat username dan password untuk proses login member
pelanggan, informasi password dikirim melalui email yang digunakan
untuk mendaftar.

2) Pelanggan (member)

a) Pelanggan atau member dapat melakukan pemesanan online.

b) Member memiliki username dan password.

c) Member dapat melakukan transaksi pembayaran sesuai pembelian.

d) Member mengetahui seluruh data website setelah login

3) Admin (administrator)

a) Melakukan kontrol atau sebagai pengelola dan master yang masuk dari
calon member maupun data pemesanan, pembelian, pembayaran,
pengiriman sesuai dengan request member mengenai produk yang
dipilih.

3. Data Flow Diagram (DFD)
Data flow diagram adalah suatu bentuk network dari sistem yang
menggambarkan bagian-bagian dari sistem tersebut beserta seluruh
keterikatannya diantara bagian-bagian yang ada, keuntungan data flow
diagram adalah antara lain memudahkan pengunjung (user) yang kurang

menguasai dari seluruh elemen yang terdapat pada DFD.
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Data flow diagram (DFD) sering digunakan untuk menggambarkan suatu
sistem yang telah ada atau suatu sitem baru yang akan dikembangkan secara
logika tanpa mempertimbangkan lingkungan fisik dimana data tersebut akan
disimpan. Adapun simbol-simbol dalam data flow diagram dapat dilihat pada
tabel 3.4 sebagai berikut:

Tabel 3. 4 Simbol-simbol Data Flow Diagram

Simbol Pengertian Keterangan

Menunjukkan

Sistem/aktivitas yang
Sistem/proses
mengolah input

menjadi output

Menunjukkan bagian

Eksternal Entity luar sistem atau sumber

input dan output data

Menunjukkan arus data
- 5 Garis Aliran _
antar simbol/proses

(Sumber: Jogiyanto, 2001)
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Berikut ini digambarkan pada gambar 3.5 data flow diagram level 0 secara

keseluruhan dari perancangan sistem informasi promosi yang diususulkan:

Info User
Datallzer
= | Info User
2 Data User
E Data | oein
=
B
B Info Produk o [iara Pesanan
Member ! Info Pesanan i 6.0
] Data Login Data User Pesanan
Info Produk Produk Info User
My o W alidasi Login o Uss 30
5 = = Kelolah
gp - B Data User
5] I = |£
= g % = n
ﬁ E g E Dotallen Data Pesanan |
=2 = 3|2 Info Kategorl
E = |Z|E Info Produk 5
b3 g = &
Data Kategori a =
. Data Produk & 2
: i 2 & al
Info Kategori kalolzh ) Data Pesanan = g E
\ Data Utama o g
A £
< NG T
£3 £ 5
; iZ = ; =
Data Kategori ] — o Datg Pesanan Detail |2
5 5 = =
| Kategori | | Produk | Kat_prdk | | Pesanan | | Prak_psn |
T Detaketegori T T DaraProduk 1 Datapesaran | Tinfo Detail
Info Kategori Info Produk Info Pesanan Pesanan

Gambar 3. 4 DFD Level 0 (Keseluruhan) Yang Diusulkan
(Sumber: Diolah oleh penulis)

Adapun data diagram flow jika diperjelas dan dipecah sesuai sistem
Kinerjanya pada website dapat dilihat pada masing-masing gambar sebagai

berikut:
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1) DFD Level 1 Dari Proses 3: Pengelolahan Data User

\L info User DataUser \l/
Admin User
Data User - 3.1 Info User
Tambah Data
Login Valid User
Data User \/—\ Data User
. " f 3.2 \ Info User
Login Walid Hapus Data
User
Info User
Data U Data User
ata User
] 3.3 \, Info User
Login Valid Ubah Data T Info User 5
User
Info User DataUser Member

~— "

Gambar 3. 5 DFD Level 1 Proses 6: Pengolahan Data User

(Sumber: Diolah oleh penulis)

2) DFD Level 1 Proses 4: Sistem Pengelolahan Data Utama

Gambar 3. 6 DFD Level 1 Proses 4: Sistem Pengolahan Data

Pemesanan
Member Info Pemesanan
Login Walid
Info Pemesanan a1
Info Detail Pesanan Pengelolahan Produk Yang
Dipesan
Data Pesanan Info Detail Pesanan
Data Pemesanan
Data Detail Pesanan
Data Kategori Kate -
i i gori
Login Walid P
Info Kategori Pr
Admin 42 Data Produk Produk
Data Kategori Prdk Pengelolahan
Data Produk
T Data Kategori Prdk Kategori
Produk
Info Kategori Prdk
4.3
Pengelolahan Data Kota
Data ] Info Kota Kota
Info Kota Kota/Area
Login Valid
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(Sumber: Diolah oleh penulis)

3) DFD Level 1 Proses 6: Pengolahan Pemesanan Produk

Gambar 3. 7 DFD level 1 Proses 6: Pengolahan Pemesanan Produk

Data Kategori
Info Kategori

DataProduk

Member Kategori Produl
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Info Produk

Info User
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DataKategori
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Login Valid Login Vali

1

Data User
Info User

Detail

User Pemesanan
Pemesanan

Info Detail Pesanan
Data Detail Pesanan

Info Pesanan

Data Pesanan

(Sumber: Diolah oleh penulis)

4) DFD Level 2 Proses 4.2: Sistem Pengolahan Data Produk

Gambar 3. 8 DFD Level 2 Proses 4.2: Pengolahan Data Produk

Info Kategori

) 4.2.1 Data Kategori
DataKategori pengolahan . . Kategori
Data Info Kategori Produk
Login Valid )
Kategori
Data Kategori Produk
Admin -
Data Produk Kategori
DataKategori Produk
Login Valid
; 4.2.2
Data Produk
ats Tfocu pengolahan Data Produk
Produk
,\ Data Produk / Info Produk
Info Produk

N

(Sumber: Diolah oleh penulis)



5) DFD Level 2 Proses 4.3: Sistem Pesanan Member

Gambar 3. 9 DFD Level 2 Proses 4.3: Sistem Pesanan Member

Admin Data Kota
Info Kota
Login Valid Pengolahan
Data Kota
Data Kota Kota
Info Kota

(Sumber: Diolah oleh penulis)

6) DFD Level 2 Proses 6.1: Pengolahan Data Belanja

Gambar 3. 10 DFD Level 2 Proses 6.1: Pengolahan Data Belanja

Diata pengirimar

— Konfinmasi pamasanan,

Mermiber info trarrsaksi anda Login
JInfo plikan pembayaran valid J
- ! Data member=
5 Isi data

= ji pengiriman nfo |1|Eﬂ1bef—_
3 2
EEm— g2 H

Inf =%
Produx = — O s 3 Data detail L=
[produk = E o E
E = pesanan =& it
= 8= Data pengiriman
e a
Info detall E o
pesanan ==
Parmintaan produk
Login
walld 616
6.1.1 Info produk Data detall ) Login
Transaksi e |
Filih produk Info kategor pesanan valid

anda

1
Permintaan kategori
Data jumiah  |nfo jumiah
pesanan nan
c & Info barang
kategon ~—— Info g g
( : cE & pesanan
kategosi 7o
R @ g [—" Barang
; s S pesanan o Permintaan barang
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E Info pesanan
g Login valid—
Login 6.1.2 2 Data pesanamr—
— yaiid Tambahkan T Perahani Pemesanan

iy Karamgandg pesanan Inifoy pesanar—

(Sumber: Diolah oleh penulis)
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7) DFD Level 3 Proses 4.2.1: Sistem Pengolahan Data Kategori

Gambar 3. 11 DFD Level 3 Proses 4.2.1: Sistem Pengolahan Data Kategori

N ol

Login Valid—t{ 42.1.1
Tambah Data

Login Valid

h 4

Data Kategori=— 4212 Data Kategori=— Kategori
Admin Ubah Data produk
je————|nfo Kategori Kategori Info Kategori
E
=—Data Kategori 4213 Data Kategori—————

Login Valid Hapus Data

Kategori

Info Kategori Info Kategori

(Sumber: Diolah oleh penulis)

8) DFD Level 3 Proses 4.2.2: Sistem Pengolahan Data Produk

Gambar 3. 12 DFD Level 3 Proses 4.2.2: Sistem Pengolahan Data

Produk
Info Produk /42—21\§ Info Kategort
—LOgGIN Vali Tambah Dalal Info Produle
Data Produl Produk Data Produk
/ A PN Data Produk
Data Kategori
Produk
Login Vali o et b I
v
Data Produk Ubah Data Data Produk——» —
rodul
Admin - le——info Produ Info Produk——
Y
Data Produk Aok Kategori_
Data Kategori Produk
Data Produk A r s |
Data Kategori
Data Produk 4222 Biia: Prockt———
Login Valic Ubah Data IO Kategorim——— e
info Produ Produk INf0 Produkm——

(Sumber: Diolah oleh penulis)
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9) DFD Level 3 Proses 4.2.3: Sistem Pengelolahan Pengiriman

Gambar 3. 13 DFD Level 3 Proses 4.2.3: Sistem Pengolahan Pengiriman

—Info kota /:3_;\: Info kota=——
Login vand—{ Tambah
Data kota #\ Data kota Data kotg—————————

' Login validﬂ
Data koter > 4332 Data kotar >

Admin Ubah Kota
j—|nfo kot Data kota J« Info kota
'

4333
—Data kota Hapus Data kota—
Data kota Z
—— nfo kota - Info kota

(Sumber: Diolah oleh penulis)

3.2.3 Kamus Data

Kamus data (data dictionary) adalah katalog fakta tentang data dan
kebutuhan informasi yang mengalir pada sistem dengan lengkap dari suatu
sistem informasi. Kamus data dibuat berdasarkan arus data yang mengalir
pada data flow diagram yang telah diusulkan.

Kamus data merupakan tempat penyimpanan dari aliran-aliran data,
file-file dan proses-proses dalam sebuah sistem. Bagian ini menjelaskan
secara detail proses-proses yang terjadi disetiap proses. Kamus data
digunakan untuk menjelaskan sesuai data yang mengalir atau digunakan
dalam sistem, yaitu mengenai arus data yang masuk kedalam sistem dan

tentang informasi yang dibutuhkan oleh pemakai sistem. Berikut ini adalah
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kamus data yang diambil dari data flow diagram yang disusulkan dan
dihubungkan untuk melengkapi kekurangan pada temuan yang telah
diperoleh dari sentra buku kampoeng ilmu, dapat dilihat pada tabel 3.5
sebagai berikut:

Tabel 3. 5 Kamus Data

No | Nama Arus Data Aliran Arus Data Struktur Data
1. | Info e Entitas User - Username, password,
Membership proses 1.0 nama, email, alamat,
e Proses 1.0 — telepon, kota
pengunjung
2. | Data Registrasi | e Pengunjung — Username, password,
proses 1.0 nama, email, alamat,
e Proses 1.0 user telepon, kota
3. | Data Login e Member — proses Username, password
2.0

e Admin — proses
2.0

e Proses 2.0 — user

4. | Info Validasi e Proses 2.0 — Username, password,
Login member nama, email, alamat,
e Proses 2.0 —admin | telepon, kota

e User —proses 2.0
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Data User

Member — proses
3.0

Admin — proses
3.0

Proses 3.0 - user

Proses 6.0 - user

Username, password,
nama, email, alamat,

telepon, kota

Info User

Proses 3.0 — admin
Proses 3.0 —
member

User — proses 3.0

User — proses 6.0

Username, password,
nama, email, alamat,

telepon, kota

Data Pemesanan

Member — proses
6.0

Proses 6.0 —
pesanan

Barang pesanan —
pesanan

Proses 4.0 —
pesanan

Admin — proses 4.0

Username, tanggal
pesan, status, informasi
pelanggan, total biaya,
total ongkos Kirim,

faktur

Info Pesanan

Proses 6.0 —

member

Username, tanggal
pesan, status, informasi

pelanggan, total biaya,
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Pesanan — proses
6.0

Pesanan — proses
4.0

Pesanan —
barang_pesanan

Proses 4.0 - admin

total ongkos Kirim,

faktur

9. | Data Detail Proses 6.0 — Username, tanggal
Pesanan barang_pesanan pesan, status, informasi
Proses 4.0 — pelanggan, total biaya,
barang_pesanan total ongkos kirim,
faktur
10. | Info Detail Barang_pesanan — | Username, tanggal
Pesanan proses 6.0 pesan, status, informasi
pelanggan, total biaya,
total ongkos Kirim,
faktur
11. | Data Cari Member — proses | Kode_produk,
Produk/Kategori 5.0 kode_kategori,
Proses 5.0 — kode_kategori, nama,
pengunjung deskripsi, harga,

ketersediaan
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12. | Info Proses 5,0 — Kode_produk,
Produk/Kategori member kode_kategori,
Proses 4.0 — admin | kode_induk, nama,
Proses 5.0 — deskripsi, harga,
pengunjung ketersediaan
Produk — proses
5.0
Kategori — proses
5.0
Kategori — pesanan
Produk — pesanan
Produk — proses
4.0
Kategori_produk —
proses 4.0
13. | Permintaan Proses 5.0 — Kode kategori,
Kategori kategori kode_induk,
Nama kategori,
deskripsi
14. | Permintaan Proses 5.0 - produk | Nama, deskripsi,
Produk gambar, harga,

ketersedian
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15. | Data Produk e Admin — proses 4.0 | Nama, deskripsi,

e Proses 4.0 — gambar, harga,
kategori_produk ketersedian

e Proses 4.0 -
produk

e Pesanan — produk

16. | Data Kategori | e Admin — proses 4.0 | Kode kategori,

e Proses 4.0 — kode_induk, nama,
kategori deskripsi

e Produk — kategori

e Proses 4.0 -

kategori_produk

17. | Info kota e Kota—proses 4.0 | Kode kota, nama kota,
ongkos kirim
18. | Data kota e Proses 4.0 — kota Kode kota, nama kota,

total ongkos kirim

(Sunber: Diolah Oleh Penulis)

3.2.4 Perancangan Struktur Menu

Dalam perancangan sebuah website dibutuhkan struktur menu yang
berisikan menu dan submenu yang berfungsi untu memudahkan user dalam
menggunakan website tersebut. Berikut ini digambarkan mengenai struktur menu

dalam website ini:
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1. Struktur menu user tidak teregistrasi / pengunjung

Home

Produk Profile Cara Pesan Daftar Login

Detail Produk

Gambar 3. 14 Struktur Menu Konsumen Tidak Teregistrasi
(Sunber: Diolah Oleh Penulis)

2. Struktur menu member

Home

Login Member

Produk Keranjang Transaksi Cara Pesan Logout
Anda

Detail Produk Jumlah
Keranjang History
‘ | Member
Detail Pesanan
Pembayaran

Cetak Struk

Gambar 3. 15 Struktur Menu Konsumen Teregistrasi

(Sunber: Diolah Oleh Penulis)

3. Struktur Menu Administrator



Home
. . Logout
Login Admin
Produk Kategori Ongkos Kirim Transaksi Pengiriman Laporan
Tambah Tambah Ian: Peiﬂnan ., In.flo pLap-an
Produk Kategori Data Ongkir ember engiriman enjualan
sesuai kota | T T
| | Detail Jumah Laporan
Edit Produk Edit Kategori Pembayaran Pembelian Pengiriman
| | I
Ubah Status
Hapus Hapus Pembayaran
Produk Kategori Y

Gambar 3. 16 Struktur Administrator

(Sunber: Diolah Oleh Penulis)

1.2.1 Implementasi Antar Muka

Berikut ini adalah implementasi dari setiap halaman yang dibuat dan

dibedakan berdasarkan privilage atau hak aksesnya.
1. Implementasi Halaman User / Pengunjung

Tabel 3. 6 Implementasi Halaman User / Pengunjung Web

Sub Menu Deskripsi

Nama Form

Tampilan Utama atau | Menampilkan halaman utama

Form Home

kategori produk yang tersedia

di page. Tidak dapat memilih

Home yang berisi tampilan bagian
dari promosi sentra buku
kampoeng ilmu
Produk Menampilkan data produk dan | Form Produk
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karena belum melakukan
proses daftar member dan

login

Profile

Mengetahui sekilas profil
sentra buku kampoeng ilmu
meliputi visi dan misi
perusahaan seputar bidang

usaha yang dikembangkan.

Form Profile

Cara Pesan

User / pengunjung mengetahui
ketentuan dan cara-cara
pemesanan melalui web dan
catatan penting meliputi info

transaksi pembelian produk.

Form Order

Daftar Member

User input data meliputi data
pribadi calon member seperti
nama user, password, email,
nama lengkap, alamat, pilih
kota, dan nomor telepon calon

member

Form Daftar

Member

Login

User tidak dapat langsung
login tetapi jika user telah
melakukan registrasi maka

user dapat langsung login

Form Login

(Sumber: Diolah Oleh Penulis)
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2. Implementasi Halaman Member

Tabel 3. 7 Implementasi Halaman Berdasarkan Member

Sub Menu Deskripsi Nama Form
Login Member | Melihat data produk dan detail | Form Utama
produk yang akan dipilih
Detail Produk Mengetahui harga bahan dan Form Detail
info lain mengenai barang yang | Produk

dipilih sesuai kategori.

Keranjang Mengkonfirmasi dan mengubah | Form Keranjang
Belanja data produk yang akan dipesan | Belanja

Data Order Input dan order Form Order
Konfirmasi Pengecekan data informasi Form Cek Data
Order pemesanan Order

History Dapat melihat produk apa saja | Form Transaksi
Pembelian yang pernah dibeli sebelumnya | Anda

(Sumber: Diolah Oleh Penulis)

3. Implementasi Halaman Bagian Admin

Tabel 3. 8 Implementasi Halaman Berdasarkan Bagian Admin

Sub Menu

Deskripsi

Nama Form

Login

Otentifikasi dengan

memeriksa username

Form Utama
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dan password yang

dimasukkan pengguna

Data Kategori

Input data kategori,
termasuk
penambahan,
pengubahan dan
penghapusan kategori

produk

Form Data Kategori

Data Produk

Input data kategori,
termasuk
penambahan,
pengubahan dan

penghapusan produk

Form Produk

Data Order

Mengubah status

order

Form Detail Order

Data Ongkos Kirim

Masukkan data kota

beserta ongkos kirim

Form Detail Kota

Data Pengiriman

Memasukkan data

provinsi

Form Detail Provinsi

Laporan

Tanggal dan bulan

yang akan dicari

Form Detail Negara

(Sumber: Diolah Oleh Penulis)
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3.3 Implementasi Program
Mengakses program yang telah dibuat menggunakan aplikasi browser
yang menggunakan localhost. Implementasi progam disebut sebagai
interface. Sesuai dengan kerangka perancangan sistem yang telah dibuat
maka berikut tampilan website untuk user dan administrator:
1. Implementasi Tampilan dan Desain Website Untuk User

1) Tampilan Halaman Resistrasi dan Login User

o) (ﬂ -ﬁﬂ
dbookmul - Home  Shop  Profl  Almmt&lnfoosmk  Makegle () Q,
Masuk Daftar
Marnz penz=una stau alamat smail © ama penzzumz *
At eruail *
Kata zandi *
Kata sandi *
O Ingatsaya
-
Masuk Viour personzl data will be used to suppert your experience throughout this website, to
- manage acoess to your account, and for ofher purposes described in our kebijakan
Erivasi
[ -

Gambar 3. 17 Halaman Registrasi dan Login User

2) Tampilan Halaman Profil User

dbook - Home S Pofl AbwSheKesk Mk QOB 0

Gratis Kirim Quick Payment

Ribu dan Amanah

Diskon

@ Promo Diskon Spesial di

Setap Minggu

Gratis Return

e Syarat & Ketentuan

Beriaiu

Produk Terbaru

Gambar 3. 18 Halaman Profil User
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3) Tampilan Halaman Utama dan Informasi Promosi User Setelah Login

- PENGELOLAAN 0%
SUMBER DAYA
WILAYAH PESISIR
DAN LAUTAN
SECARA TERPADU
-

Gambar 3. 19 Halaman Utama
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4) Tampilan Halaman Detail Produk

dbook‘;. tore

Beranda [ Buku Anak | DILAN DiA ADALAH DILANKU TAHUN 1990 (EDISI REVIST)

Home  Shop

Deskripsi

'Milea kamu cantik, tapi aku belum mencintaimu. Enggak tohu kalau s

Milea jangan pernah bilang ke aku ada yang menyakitimu, nanti beso

1990)

Informasi Tambahan

ti adalah kenyarnanan, kepercayaan, dan dukungan Kalou kamu tidak

Profi Mamat&infokontok  Marketpiace Q) P2 =@

@ FREVIOUS | NEXT ®

DILAN DIA ADALAH DILANKU TAHUN 1990 (EDISI
REVISI)

RP58:968 Rp25.000

Hutry! only @ left in stock.

1 TAMBAH KE KERANJANG

< Add to Wishiist

Katagori: Buku Anak. Fiksi, Produk Buku Terbaru

Tag: products

Ulasan (0)

unggu aja” (Dilan 1990

ya, orang itu akan hilang.” (Dilan

etuju, aku tidak pedul

Gambar 3. 20 Halaman Detail Produk

5) Tampilan Halaman Pemesanan dan Detail Keranjang

- Home Shoj
dbooka tore P
Produk Harga Jumiah
. DILAN DIA ADALAH DILANKU TAHUN o .
RP25.0(
1990 (EDISI REVISI) B
x ﬂ INDONESIA BAGIAN DARIDESASAYA  Rp75.000 1
. RUDY: KISAH MASA MUDA SANG
x { Rp75.000 1
0 VISIONER
Kode kupon Terapkan kupon

Profil

0 oPL P

Alomat & InfoKontak  Marketplace

Stbtal Total keranjang belanja
Subtotal Rp175.000
RP25.000 Pengiriman
Tarif tetap
Dikirin ke pecindilan 2/10, Surabaya, Jawa
Timur, 60273.
Rp75.000 Ubach alomat
Total RpI175.000
-

Gambar 3. 21 Halaman Pemesanan dan Detail Keranjang
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2. Implementasi Tampilan dan Desain Website Untuk Administrator

1) Tampilan Halaman Login Admin

Anda telah log keluar,

Nama Pengguna atau Alamat Email

[admin l

Sandi

cecescesescscescs @]

D Ingat Saya Log Masuk

Lupa sandi Anda?

— Pergi ke

25 ‘ Bahasa Indonesia A ‘ l Ubah l

Gambar 3. 22 Halaman Login Admin

2) Tampilan Halaman Data Produk

dbook:mu.e Wome  shop  Aboutus  Comtactus  Faq Q. OO @
E S .
SO
S

Gratis Return

e Syarat &Ketentuan

Gratis Kirim Diskon

@ TmmrnulPemDehan 500 ?::::ngzz‘::::: ‘ e Fjromchskor\ Spesial di
Gambar 3. 23 Halaman Data Produk
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3) Tampilan Halaman Edit, Tambah dan Hapus Produk

Sunting Produk

Ativita a a
pengetahuan dan teknologi kelautan dan perikanan menjadi sangat penting dan perlu dioptimalkan serta diarahkan agar mampu —
melaksanakan riset yang bersifat strategis dan dapat diaplikasikan oleh masyarakat luas terutama oleh para pelaku industri dan

masyarakat pesisir pada umumnya. Pada hakekatnya buku ini disusun berdasarkan iv hasil-hasil penelitian dan bahan referensi artikel Gambar produk ANV s
yang terkait oleh penulis. Bagi mereka yang tidak puas atau mengalami kesulitan dalam memahami atau ingin mendalami materi lebih __

lanjut disarankan untuk kembali berorientasi pada referensi terkait yang tercantum dalam pustaka yang diberikan. Semoga buku ini PENGELOLAAN
memberikan informasi yang bermanfaat bagi para mahasiswa dan semua pihak yang membutuhkan. Kritik dan saran untuk perbaikan SUMBER DAYA

buku ajar ini sangat kami nantikan, Semarang, Desember 2019 Penulis S AVAN ’E:N's'“

12 23 September 2022 pukul 421 am

Data Produk — | produk sederhana - ‘ @  Virtual()  Dapatdiunduh: () PRV

# Umum P [so0m0 |

& Inventaris Klik gamibar untuk menyunting atau
Harga abral (Rp) [ 75000 | memperbarui

W Fengiiiman
ToooalHargaDison [ 2022-09-22 |2 @ Hapus gambar produk

& Produk Tertaut

2022-12-31

& s \ |

© Pengaturan Lanjutan

© OneClick Galeri Produk Avoa

Gambar 3. 24 Halaman Edit, Tambah dan Hapus Produk

4) Tampilan Halaman Edit, Tambah dan Hapus Kategori Produk

Kategori produk . F:I @

Kategori produk

Kategori produk untuk toko Anda dapat di
urutan kategori di ujung depan, Anda dapat

ini. Untuk menggant Tindakan M

10item

lepas untuk

mengurutkannya. Untuk melihat kategori lainnya Kik tautan "Cpsi Layar” pada | — Jumizh
Sagian atas halaman. O Gambar Nama Deskaipsi siug
Tambah kategori baru e Uncategorized - uncategorized
Nama
| | o Buku Anak — buku-anak
Nama adalah yang akan ditampilkan i situs Anda
Sug
‘ ] |O — Komik - komik

RL-friendly dari nama. Umumnya semuan

iri dari huruf, angka, dan tanda hul

=] — Majalah Anak - majalan-onak
(R - ) !
Tak ada v
histich induk buat sebuah hirark, Istlah Jazz .
contohnya, akan menjadi induk dari Bebop dan Big Band, o — Novel - ok v
Deskripsi
‘ o Buku IImiah Referensi — buku-ilmiah-referensi

Gambar 3. 25 Halaman Edit, Tambah dan Hapus Kategori Produk

3.4 Hasil Pengujian Website
Pengujian perangkat lunak yang dilakukan oleh penulis
menggunakan metode pengujian black box. Pengujian black box merupakan
pengujian yang berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak yang

dibuat. Berikut tabel program website yang diuiji:
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Tabel 3. 9 Pengujian Program Website

Pengujian Deskripsi Jenis
Pengujian

Login user Pengecekan login Black Box

Pemesanan barang Pengecekan pengisian data Black Box

Pembayaran barang Pengecekan pengisian data Black Box

Logout user Proses kembali kehalaman utama Black Box

Pemesanan barang Pengecekan pengisian data Black Box

Login admin Pengecekan login Black Box

Produk Input data edit, tambah, hapus Black Box
produk

Ongkos Kirim Input data edit, tambah, hapus Black Box
ongkos kirim

Transaksi Pengecekan status pembayaran Black Box

Pengiriman Input data pengiriman barang Black Box

Laporan Laporan penjualan, pengiriman dan | Black Box
stok

Logout admin Proses kembali ke halaman utama | Black Box

admin

(Sumber: Diolah Oleh Penulis)
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Tabel 3. 10 Detail Pengujian Halaman Website Pada Member

Kelas Uji Butir Uji Tingkat Jenis
Pengujian | Pengujian
Registrasi Menampilkan form Modul Black Box
pendaftaran member baru.
Isi form pendaftaran member. | Modul Black Box
Simpan data baru Sistem Black Box
Login Member | Mengisi data login. Modul Black Box
Username. Sistem Black Box
Password. Sistem Black Box
Kategori Menampilkan data produk Modul Black Box
Produk yang ada didatabase
Transaksi Menampilkan data detail Modul Black Box
transaksi sebelumnya, status
pengemasan, pembayaran,
dan pengiriman
Keranjang Menampilkan data detail Modul Black Box
Belanja pemberian produk
Menu Menampilkan syarat dan Modul Black Box
Kebijakan dan | ketentuan pembelian buku di
Privasi kampong ilmu
Logout Proses kembali kehalaman Sistem Black Box
Member utama user

(Sumber: Diolah Oleh Penulis)
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Didalam metode black box terdapat dua jenis tabel pengujian untuk
menguji data dari kasus yang diujikan. Diantaranya:
1. Tabel pengujian black box data normal

Tabel 3. 11 Uji Data Normal

Kasus dan Hasil Uji Data Normal
Data Masukan Yang di Pengamatan Kesimpulan
Harapkan
Klik link daftar | Tampil form Dapat [V] Diterima
data member menampilkan [X] Ditolak
form
pendaftaran
member
Input data Jika salah satu | Dapat [V] Diterima
pendaftaran field tidak terisi | memunculkan [X] Ditolak
member atau salah pesan kesalahan
dalam
pengisian,
maka akan
muncul pesan
kesalahan
Klik tombol Jika salah satu | Tampil pesan [V] Diterima
simpan field tidak terisi | sukses [X] Ditolak
atau salah
dalam
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pengisian,
maka akan

muncul pesan

kesalahan
Klik tombol Jika memilih User kembali [V] Diterima
batal batal maka user | ke halaman [X] Ditolak
akan kembali awal website
ke halaman dan harus
awal kembali
mengulang
proses daftar
2. Tabel Pengujian Black Box Data Salah
Tabel 3. 12 Uji Data Salah
Kasus dan Hasil Uji Data Salah
Data Masukan Yang di Pengamatan Kesimpulan
Harapkan
Memasukkan Tampilkan Dapat [V] Diterima
data kososng pesan menampilkan [X] Ditolak
kesalahan pesan kesalahan

Berikut hasil dari pengujian menggunakan metode black box data

normal dan black box data salah:
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1. Data Login Member

Tabel 3. 13 Pengujian Login pelanggan

Kasus Dan Hasil Uji (Data Normal)

yang diharapkan

Data Yang Pengamatan Kesimpulan
Masukan diharapkan
Username: Dapat terisi Dapat mengisi [V] Diterima
@gmail.com pada textfield nama username
Password: username dan dan password.
1234 textfield Sesuai yang
password diharapkan
(Sumber: Hasil Uji)
Kasus Dan Hasil Uji (Data Salah)
Data Yang Pengamatan Kesimpulan
Masukan diharapkan
Data username | Tidak dapat User tidak dapat | [V] Diterima
dan password | login login dan
tidak terdaftar dialihkan ke
atau sudah tampilan login
digunakan kembali. Sesuai

(Sumber: Hasil Uji)
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2. Data Logout Member

Tabel 3. 14 Pengujian Logout Member

Kasus Dan Hasil Uji (Data Normal)

Data Yang Pengamatan Kesimpulan
Masukan diharapkan
Klik Logout Dapat keluar Pengguna [V] Diterima

dan menghapus | keluar dari

session sistem informasi
pengguna dan akan
kembali ke

halaman utama
web. Sesuai

yang diharapkan

(Sumber: Hasil Uji)

3. Data Halaman Cara Pesan

Tabel 3. 15 Pengujian Halaman Cara Pesan

Kasus Dan Hasil Uji (Data Normal)
Data Yang Pengamatan Kesimpulan
Masukan diharapkan

Klik pilih Menampilkan Dapat [V] Diterima
metode informasi menampilkan
pemesanan pilihan untuk informasi

melakukan pilihan untuk

pembelian,
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yaitu order di

website resmi

melakukan

pembelian.

(Sumber: Hasil Uji)

4. Data Menu Keranjang

Kasus Dan Hasil Uji (Data Normal)

info belanja
yang belum
dilengkapi
persyaratan
transaksi.
Menampilkan
harga, jumlah,
pembelian,
gambar dan
deskripsi

produk

form data dan
info belanja
yang belum
dilengkapi
persyaratan
transaksi.
Menampilkan
harga, jumlah,
pembelian,
gambar dan
deskripsi
produk. Sesuai

yang diharapkan

Data Yang Pengamatan Kesimpulan
Masukan diharapkan
Klik lihat Menampilkan Dapat [V] Diterima
keranjang form data dan menampilkan

(Sumber: Hasil Uji)

Kasus Dan Hasil Uji (Data Salah)
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dilakukan dan pengujian dengan kasus uji sample diatas baik dari sisi

produk belum
masuk ke

keranjang

kosong karena
produk belum
masuk ke

keranjang

Data Yang Pengamatan Kesimpulan
Masukan diharapkan
Klik belanja Menampilkan Dapat [V] Diterima
anda sebelum | keranjang menampilkan
login kosong karena | keranjang

(Sumber: Hasil Uji)

Berdasarkan hasil pengujian pada setiap inputan proses yang

administrator maupun dari sisi user, dapat diambil 2 kesimpulan yaitu:

1.

karena hasil

menggunakan sistem informasi yang berbasis e-comerce, dan perebedaanya

Sistem yang telah dibuat sudah sesuai dengan harapan administrator.
Karena sistem sudah dapat memudahkan dalam penyampaian sistem

informasi promosi dan memudahkan dalam pengolahan data, baik data

penjualan maupun pengiriman.

sudah dapat memudahkan user dalam melakukan transaksi, baik transaksi

pembayaran maupun pengiriman dan memudahkan user dalam mencari

. Sistem yang telah dibuat sudah sesuai dengan harapan user. Karena sistem

produk yang ingin dibeli berdasarkan detail produk secara lengkap.

Hasil penelitian ini dapat dihubungkan dengan penelitian terdahulu

penelitian ini
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yaitu bahwa penelitian ini menerapkan sistem informasi e-commerce pada
bidang penjualan, sedangkan penelitian terhadulu menerapkan sistem

informasi e-commerce pada bidang CRM. Sehingga hasil penelitian ini dapat

dikatakan sudah sesuai dengan penelitian terdahulu.
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