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ABSTRAK 

Agnes Lubar Asa, 2023. Peran perpustakaan Dalam Literasi 

Informasi Pemustaka Di UPT Perpustakaan Universitas 

Wijaya Kusuma Surabaya . Jurusan Ilmu Perpustakaan 

FISIP Universitas Wijaya Kusuma Surabaya, 

pembimbing: (1) Drs. Bakhtiyar, S.Sos., 

M.IP.,Pembimbing (II) Bambang Prakoso, S.Sos., M.IP 

 

Perkembangan teknologi informasi bukan lagi merupakan evolusi, tetapi 

sudah menjadi revolusi dengan lompatan yang mengagumkan. Jika dibanding 

dengan komputer yang pertama kali diciptakan, kemampuan komputer pada saat 

ini sudah meningkat sangat cepat. Pada saat ini, komputer sudah bukan menjadi 

barang mewah lagi, tetapi sudah menjadi barang kebutuhan dalam kehidupan 

sehari-hari. Kecepatan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang 

disebut komputer menyebabkan membanjirnya arus informasi. Penelitian yang 

dilakukan penulis bertujuan untuk mendeskripsikan Peran Perpustakaan dalam 

meningkatakan Literasi Informasi bagi Pemustaka. 

Dengan derasnya arus informasi diberbagai pusat informasi menjadikan 

tantangan tersendiri bagi Perpustakaan maupun pustakawan dalam membantu, 

membimbing, mengarahkan pemustaka agar selalu memanfaatkan sumber-sumber 

informasi dan fasilitas yang ada di perpustakaan. Salah satu cara adalah literasi 

informasi, karena dengan cara ini sangat membantu pemustaka dalam menelusur 

berbagai sumber informasi di perpustakaan yang diperlukan. Setelah mengikuti 

bimbingan literasi informasi, pemustaka lebih senang dalam menelusur sumber 

informasi tanpa bantuan pustakawan dibandingkan bagi pemustaka yang belum 

mengikuti bimbingan literasi informasi. Disamping itu juga sangat membantu dan 

meringankan pustakawan dalam kinerjanya, karena pemustaka sudah familiar dalam 

mencari dan menelusur sumber informasi di perpustakaan tanpa bantuan pustakawan. 

Ini merupakan indikator bagi perpustakaan dan pustakawan dalam memberikan 

kontribusi nyata dan dapat dirasakan secara langsung oleh pemustaka. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan studi 

kasus tentang Peran Perpustakaan dalam Literasi Infrmasi bagi Pemustaka. 

Faktor pendukung penelitian berfokus pada beberapa teori seperti psikologi 

perpustakaan, agen perubahan social, dan lain sebagainya.. Jumlah informasn 

sebanyak 15 orang yang terdiri dari 3 yaitu : 1 Kepala Tata usaha. 1 orang 

Pengelola 1 pengelola Skripsi, dan 12 orang pemustaka dengan menggunakan 

purposive sampling.Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, 

observasi, dan validitas data. Teknik Analasisi Data mengginaka Reduksi data, 

Penyajian Data, dan Penarikan Kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Peran Perpustakaan dalam 

meningkatkan literasi informasi bagi pemustaka, sudah sangat diperhatikan 

dalam proses pengabdian kepada masyarakat. Selain itu dalam pengembangan 

literasi nformasi bagi pemustaka, sehingga dapat peningkatan layanan di 

perpustakaan. Maka perlu adanya dukungan Manajenen UPT dalam 

meningkatkan literasi informasi bagi pemustaka di UPT Perpustakaan. 

Kata Kunci: Peran, Perpustakaan, Literasi Informasi, pemustaka 
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ABSTRACT 

Agnes Lubar Asa, 2023. The Role of the Library in User 

Information Literacy at UPT Library, Wijaya Kusuma University, 

Surabaya. Department of Library Science FISIP Wijaya Kusuma 

University Surabaya, supervisors: (I) Drs. Bakhtiyar, S.Sos., 

M.IP.,(II) Bambang Prakoso, S.Sos., M.IP 

The development of information technology is no longer an 

evolution, but has become a revolution with amazing leaps. When 

compared with the computer that was first created, the capabilities of 

computers at this time have increased very quickly. At this time, the 

computer is no longer a luxury item, but has become a necessity in 

everyday life. The rapid development of information and 

communication technology called computers causes a flood of 

information flows. The research conducted by the author aims to 

describe the role of the library in increasing information literacy for 

users. 

With the rapid flow of information in various information 

centers, it is a challenge for libraries and librarians to assist, guide, direct 

users to always make use of information sources and facilities in the 

library. One way is information literacy, because in this way it is very 

helpful for users to search for various sources of information in the 

library that are needed. After following information literacy guidance, 

users are more likely to search for information sources without the help 

of a librarian than users who have not followed information literacy 

guidance. Besides that, it is also very helpful and relieves librarians in 

their performance, because users are familiar with finding and tracing 

sources of information in libraries without the help of librarians. This is 

an indicator for libraries and librarians in making a real contribution and 

can be felt directly by users. 

This research uses a qualitative method using a case study on the 

role of the library in information literacy for users. The supporting 

factors of the research focus on several theories such as library 

psychology, agents of social change, and so on. The number of 

informants is 15 people consisting of 3, namely: 1 Head of 

Administration. 1 manager, 1 thesis manager, and 12 library users using 

purposive sampling. Data collection techniques used interviews, 

observation, and data validity. Data analysis techniques use data 

reduction, data presentation, and conclusion drawing. 

The results of the study show that the role of the library in 

increasing information literacy for users has been given great attention 

in the process of community service. In addition, in the development of 

information literacy for users, so as to improve services in the library. 

So it is necessary to have the support of the UPT Management in 

increasing information literacy for users at the UPT Library. 

Keywords: Role, Library, Information Literacy, user. 
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