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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis sejauh mana Pengaruh
Bauran Pemasaran Jasa dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Mahasiswa di Universitas
Wijaya Kusuma Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis .

Jenis dari penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang menggunakan data primer dan
data sekunder yang diperoleh melalui observasi serta kuesioner penelitian.Responden yang
diambil adalah 50 orang dengan menggunkan Purposive Sampling, karena metode ini
menggunakan teknik penentuan sampel dengan pertimbangan atau kriteria tertentu. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pelayanan bauran pemasaran yang terdiri dari produk, lokasi,
proses, orang, fisik bukti, dan kualitas layanan yang terdiri dari bukti langsung, kehandalan,
respon, keamanan, dan empati secara bersama-sama berpengaruh positif terhadap kepuasan

siswa, sedangkan biaya untuk pendidikan memiliki pengaruh negatif.

Kata kunci: bauran pemasaran jasa, kualitas pelayanan, kepuasan mahasiswa



Abstract

The purpose of this study was to find out and analyze the extent to which the

influence of service marketing mix and service quality on student

satisfaction at Wijaya Kusuma University Management Study Program, Faculty of

Economics and Business.

This type of research is a quantitative study using primary data and

secondary data obtained through observation and research questionnaires. The

respondents taken were 50 people using purposive sampling, because this

method uses a sampling technique with certain considerations or criteria. The

results showed that the service marketing mix which consisted of product,

location, process, people, physical evidence, and service quality which

consisted of direct evidence, reliability, response, security, and empathy

had a positive effect on student satisfaction, while costs for education has

a negative influence.

Keywords: service marketing mix, service quality, student satisfaction






