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ABSTRACT

The study entitled the effect of price, promotion, and service quality on purchasing
decisions for Surabaya gacoan noodle customers aims to determine the effect of price on
purchasing decisions for Surabaya gacoan noodle customers, to determine the effect of
promotion on purchasing decisions for Surabaya gacoan noodle customers, and to determine the
effect service quality on purchasing decisions for Surabaya gacoan noodle customers. The
research method used in this thesis uses a quantitative research method. This was chosen



because it aims to examine the relationship between two or more variables that are the focus of
the research. The population in this study were all customers of Mie Gacoan Surabaya who were
eating on the spot. The number of samples is 162 customers of Mie Gacoan Surabaya who are
eating on the spot. The data collection method in this study was to distribute questionnaires. The
results of the decision analysis show that. The price variable has a positive and significant effect
on the purchasing decision variable for Surabaya gacoan noodle customers. The promotion
variable has a positive and significant effect on the purchasing decision variable for Surabaya
gacoan noodle customers. The promotion variable has a positive and significant effect on the
purchasing decision variable for Surabaya gacoan noodle customers.

Keywords: Price, Promotion, Quality of service, and purchasing decisions
ABSTRAK

Penelitian yang berjudul pengaruh harga, promosi, dan kualitas pelayanan terhadap
keputusan pembelian pada pelanggan mie gacoan Surabaya bertujuan untuk mengetahui
pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada pelanggan mie gacoan Surabaya, untuk
mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian pada pelanggan mie gacoan
Surabaya, dan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian
pada pelanggan mie gacoan Surabaya. Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini
mengunakan metode penelitian kuantitatif Hal tersebut dipilih karena bertujuan untuk menguji
hubungan antara dua atau lebih variabel yang menjadi fokus penelitian. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh pelanggan Mie Gacoan Surabaya yang sedang makan di tempat.
Jumlah sampelnya adalah 162 pelanggan Mie Gacoan Surabaya yang sedang makan di tempat.
Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah melakukan penyebaran angket. Hasil
analisa putusan menunjukkan bahwa. Variabel harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel keputusan pembelian pada pelanggan mie gacoan Surabaya. Variabel promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian pada pelanggan mie
gacoan Surabaya. Variabel promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
keputusan pembelian pada pelanggan mie gacoan Surabaya.

Kata Kunci:Harga, Promosi, Kualitas pelayanan, dan keputusan pembelian
DAFTAR ISI

HALAMAN DEPAN ... i
HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PEMBIMBING .........cccccooiiiiiiiiinnn i
HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PENGUJI ..o ii
KATA PENGANTAR .o 0\
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ..o Vi
ABSTRACT et vii



ABSTRAK s viii

DAFTAR IST .ottt e e e e e neee s IX
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt snrae e xiil
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1, Latar BelaKang ..........cocioiiiiiiiiiiiiseeee e 1
1.2. RUMUSaN Masalah ..........cooioiiiii i 3
1.3, TUjuan Penelitian ..........ccooiiiiiiiiice e 4
1.4. Manfaat Penelitian .........c.cooeiiieii i 4
1.4.1.MANTAAE TEOIILIS ..eevvveeeeieieieeie e et 4
1.4.2.Manfaat PraktiS ........ccoviveiiiiiiiesiee e 4
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ..ttt 6
0 O I 10 L0 L T T 1SS 6
2.1.1. Keputusan Pembelian ............ccccoveiieiiiii e 6
2.1.2. HAMQA .ot s 9
N R T 1] 1110 < SRR SR PR 11
2.1.4. Kualitas Pelayaman ...........cccccveveiiiiiiiic e 11
2.2. Penelitian Terdahulu ... 13
2.3. Kerangka KONSPLUAL ........ccviiuiiiiiiiiiiieieeiesese e 14
2.4, HIPOESIS  .oiiiiciiiiie sttt ettt ettt a e re e e e re e e
METODE PENELITIAN ..ottt 17
3.1.JENIS PENEIITIAN ..ot nne s 17
3.2 Variabel PEnelitian .......c.coooviieiiiiiieieeee e s 17
3.3 Definisi OPerasional...........cc.cceiieiieieiieie e 18
3.3 L HAIGA e 18
TR 0 o (0] 11T 1 SRRSO 19
3.3.3. Kualitas Pelayanan ..........ccccccveiieiiiiiiecic e 20
3.3.4. Keputusan Pembelian ..o 21
3.4. Populasi dan Sampel ..o 22

B4 L POPUIAST ..t 22



342, SAMPEL i 22

3.4.3. Teknik Pengambilan Sampel ... 23
3.5. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccceveeieeieiie e 24
3.6, ANALISIS DALA ..evvivieieieie e 25
3.6.1. Uji Validitas dan Reliabilitas ...........c.ccooviiiiiiiniiieccen 25
3.6.2. UJi Prasyaral ........cccccoveiieiiiiiiciiese ettt 26
3.6.3. UJI HIPOTESIS ...t 28
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccccooviiiiieeiie e 29
4.1, HaSil PENEITIAN ..o 29
4.1.1. Deskripsi Obyek Penelitian ..........c.cccccveviiieiieiiieiiese e 29
4.1.2. DeSKIIpST SAMPEI .....ooiiiiiiiiieeee e 30
4.1.3. Deskripsi Variabel Penelitian...........ccccoovveiiiiniiieiieiesc e 30
4.1.4. HaSil ANaliSiS DAta ........cceivviiiiiiiiieiesie e 33
4.2, PEMDANASAN ..o s 47
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coiitieieiteiseiee e 51
5.1, KESIMPUIAN ..o 51
5.2, SAFAN .ottt st b e e te e 51
DAFTAR PUSTAKA ettt s e et e e nnane e 53
LAMPIRAN .ottt sttt sttt st sesbe e eneenas 55
DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..........ccooeiiiiiiiee s 13
Tabel 3.1 Nilai Skala harga, promosi, kualitas pelayanan, dan keputusan
PEMDEIIAN ..ot 24 Tabel 4.1 Statistik
Deskriptif Data Masing-Masing Variabel ..................... 30
Tabel 4.2 Statistik Kategorisasi Variabel Harga ............ccccoeiveiiiiiiiiiccicc, 31
Tabel 4.3 Statistik Kategorisasi Variabel Promosi ...........ccccoecvvieviviiniivereennn, 32
Tabel 4.4 Statistik Kategorisasi Variabel Kualitas Pelayanan .............c...c...c...... 32
Tabel 4.5 Statistik Kategorisasi Variabel Keputusan Pembelian ....................... 32
Tabel 4.6 Uji Validitas Data .........cccooeiiiiiiiiiiiiciese s 33

Tabel 4.7 Uji ReliabilitaS Data ..........ccccoveieiieeiieie e 35



Tabel 4.8 Uji NOrmMalitas ..........cccccveiiiiiii e 37

Tabel 4.9 UjJi LINIEIITAS ...ovveeiiiie et 38
Tabel 4.10 Uji MULIKOINIEITAS .....c.ecveiieiieie e 39
Tabel 4.11 Uji AULOKOTEIASI .......ccoveeiiiieiice e 43
Tabel 4.12 Uji HIPOTESIS ......ooveiiiiiiiiiiieieee et 45

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual.............c.ccc.cuo..... Error! Bookmark not defined.

Gambar 4.1 Uji Heteroskedastisitas Harga terhadap Keputusan pembelianError! Bookmark not
defined.

Gambar 4.2 Uji Heteroskedastisitas Promosi terhadap Keputusan pembelian Error! Bookmark
not defined.

Gambar 4.3 Uji Heteroskedastisitas Kualitas pelayanan terhadap Keputusan pembelian  Error!
Bookmark not defined.

DAFTAR LAMPIRAN ... Error! Bookmark not defined.
Lampiran 1 Kuisioner Penelitian................c.co....... Error! Bookmark not defined.
Lampiran 2 Deskripsi Penelitian ............ccccooveeneee. Error! Bookmark not defined.
Lampiran 3 Deskripsi ltem.......c.ccccovevveivciecieenenn, Error! Bookmark not defined.
Lampiran 4 Uji Validitas dan Reliabilitas.................. Error! Bookmark not defined.
Lampiran 4 Uji NOrmalitas ..........ccocceerveeiieenennineeninns Error! Bookmark not defined.
Lampiran 5 Uji LiNieritas........ccccceevveeeieiireeieesiveeennns Error! Bookmark not defined.
Lampiran 6 Uji Prasyarat dan Uji Hipotesis.................. Error! Bookmark not defined.

Lampiran 7 DOKUMENTAST ..........ooiiiiiiieieieiee e 83



