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ABSTRACT  

 

The study entitled the effect of price, promotion, and service quality on purchasing 

decisions for Surabaya gacoan noodle customers aims to determine the effect of price on 

purchasing decisions for Surabaya gacoan noodle customers, to determine the effect of 

promotion on purchasing decisions for Surabaya gacoan noodle customers, and to determine the 

effect service quality on purchasing decisions for Surabaya gacoan noodle customers. The 

research method used in this thesis uses a quantitative research method. This was chosen 



because it aims to examine the relationship between two or more variables that are the focus of 

the research. The population in this study were all customers of Mie Gacoan Surabaya who were 

eating on the spot. The number of samples is 162 customers of Mie Gacoan Surabaya who are 

eating on the spot. The data collection method in this study was to distribute questionnaires. The 

results of the decision analysis show that. The price variable has a positive and significant effect 

on the purchasing decision variable for Surabaya gacoan noodle customers. The promotion 

variable has a positive and significant effect on the purchasing decision variable for Surabaya 

gacoan noodle customers. The promotion variable has a positive and significant effect on the 
purchasing decision variable for Surabaya gacoan noodle customers.  

 

 

Keywords: Price, Promotion, Quality of service, and purchasing decisions  

ABSTRAK  

 

Penelitian yang berjudul pengaruh harga, promosi, dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian pada pelanggan mie gacoan Surabaya bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada pelanggan mie gacoan Surabaya, untuk 

mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian pada pelanggan mie gacoan 

Surabaya, dan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian 

pada pelanggan mie gacoan Surabaya. Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini 

mengunakan metode penelitian kuantitatif Hal tersebut dipilih karena bertujuan untuk menguji 

hubungan antara dua atau lebih variabel yang menjadi fokus penelitian. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh pelanggan Mie Gacoan Surabaya yang sedang makan di tempat. 

Jumlah sampelnya adalah 162 pelanggan Mie Gacoan Surabaya yang sedang makan di tempat. 

Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah melakukan penyebaran angket. Hasil 

analisa putusan menunjukkan bahwa. Variabel harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel keputusan pembelian pada pelanggan mie gacoan Surabaya. Variabel promosi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian pada pelanggan mie 

gacoan Surabaya. Variabel promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 
keputusan pembelian pada pelanggan mie gacoan Surabaya.   

 

 

Kata Kunci:Harga, Promosi, Kualitas pelayanan, dan keputusan pembelian 
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