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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh stress kerja, lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja yang berdampak turnover intention pada karyawan PT 

FIF Group Cabang Rungkut Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan 

menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada karyawan PT FIF Cabang Rungkut 

Surabaya dan data sekunder yang merupakan data penelitian yang diperoleh peneliti 

melalui media perantara. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

sebanyak 100 responden dengan menggunakan metode sensus. Teknis analisis 

untuk uji hipotesis menggunakan Regresi Linier Berganda. 

Hasil penelitian ini yaitu 1). Stress kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan, 2). Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan. 3). Stress kerja berpengaruh signifikan terhadap turnover intention. 

4). Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap turnover intention. 5). 

Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap turnover intention. 6). Kepuasan 

kerja tidak dapat memediasi pengaruh stress kerja terhadap turnover intention. 7). 

Kepuasan kerja tidak dapat memediasi pengaruh lingkungan kerja terhadap 

turnover intention. 

Kata Kunci : Stress Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja Dan Turnover 

Intention. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of work stress, work 

environment on job satisfaction which has an impact on 

turnover intention of employees of PT FIF Group Rungkut 

Surabaya Branch. This study used quantitative methods and the 

data used in this study were primary data using questionnaires 

which were distributed to employees of PT FIF Rungkut 

Surabaya Branch and secondary data which is research data 

obtained by researchers through media intermediaries. The 

number of samples used in this study were 100 respondents 

using the census method. Technical analysis for hypothesis 

testing using Multiple Linear Regression. 

The results of this study are 1). Work stress has a significant 

effect on employee job satisfaction, 2). The work environment 

has a significant effect on employee job satisfaction. 3). Work 

stress has a significant effect on turnover intention. 4). The 

work environment has a significant effect on turnover intention. 

5). Job satisfaction has a significant effect on turnover 

intention. 6). Job satisfaction cannot mediate the effect of work 

stress on turnover intention. 7). Job satisfaction cannot mediate 
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the influence of the work environment on turnover intention. 

Keywords: Work Stress, Work Environment, Job Satisfaction 

And Turnover Intention. 

 

 


