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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis harga, kualitas 

pelayanan dan lokasi apakah berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Ousa 

Wedding Organizer Surabaya. Metodenya menggunakan metode kuantitatif beserta 

alat uji atau aplikasi IBM SPSS V.23. Penelitian ini menggunakan responden 

sebesar 32 responden dan tekniknya non probability sampling. Hasil penelitian 

yang didapat yaitu semua variabel menunjukkan hasil yang positif. Harga 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, kualitas pelayanan dan lokasi 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Lokasi dan Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of doing this research is to test and analyze price, service 

quality and location whether it affects customer satisfaction at Ousa Wedding 

Organizer Surabaya. The method used is a quantitative method along with test 

tools or IBM SPSS V.23 applications. This research used 32 respondents using 

non-probability sampling technique. The research results obtained were all 

variables showing positive results. Prices have a significant effect on customer 

satisfaction, service quality and location have no significant effect on customer 

satisfaction. 

Keywords: Price, Service Quality, Location and Customer Satisfaction. 
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5. Dana Aditya, S.E.,MBA selaku dosen wali selama perkuliahan yang memberi arahan-arahan dari 

awal hingga akhir perkuliahan kepada penulis. 

6. Seluruh staff Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. 

7. Seluruh staff Tata Usaha dan Perpustakaan yang membantu selama penyusunan skripsi ini. 

8. Keluarga besar yang selalu mendukung penulis secara moral dan moril. 
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