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ABSTRAK 

 

 Perkembangan elevator sebagai transportasi vertikal di berbagai instansi di 
Indonesia mengalami perkembangan yang pesat bersama dengan berkembangnya 
teknologi dan pembangunan gedung tinggi bertingkat. Elevator menjadi hal yang 
penting sebagai sarana transportasi di gedung-gedung tinggi bertingkat untuk 
memudahkan pengguna untuk sampai ke lantai gedung yang ingin dituju. Hal ini 
tentu didukung dengan perawatan elevator agar elevator dapat beroperasional 
dengan baik dan aman. Dalam sebuah penelitiannya yang berjudul “Analisis Faktor 
Kualitas Pelayanan dalam Upaya Mewujudkan Kepuasan Konsumen pada 
Perusahaan Teknologi dan Jasa PT. TK Elevator Indonesia” memiliki rumusan 
masalah Apakah faktor bukti fisik berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 
konsumen PT. TK Elevator Indonesia, Apakah faktor keandalan memberi pengaruh 
dengan signifikan pada kepuasan konsumen PT. TK Elevator Indonesia, Apakah 
faktor daya tanggap memberi pengaruh signifikan pada kepuasan konsumen PT. 
TK Elevator Indonesia, Apakah faktor jaminan memberi pengaruh signifikan pada 
kepuasan konsumen PT. TK Elevator Indonesia, Apakah faktor peduli memberi 
pengaruh signifikan pada kepuasan konsumen PT. TK Elevator Indonesia. Dalam 
penelitian yang dilakukan mempunyai sebuah tujuannya dengan berupa guna 
menganalisis pengaruhnya sebuah faktor buksi fisik pada kepuasan konsumen 
dalam PT. TK Elevator Indonesia, guna melakukan Analisa terhadap pengaruhnya 
faktor keandalan pelayanan pada kepuasan konsumen dalam PT. TK Elevator 
Indonesia, guna melakukan Analisa terhadap pengaruhnya faktor daya tanggap 
pada kepuasan konsumen dalam PT. TK Elevator Indonesia, guna melakukan 
Analisa terhadap pengaruhnya faktor jaminan pada kepuasan konsumen dalam PT. 
TK Elevator Indonesia, guna melakukan Analisa terhadap pengaruhnya faktor 
peduli pada kepuasan konsumen dalam PT. TK Elevator Indonesia. 

 Metode yang diterapkan dalam penelitian yang dilakukan yaitu berupa 
metode kuantitatif. Sebagaimana menggunakan sumber data dengan berupa data 
primer dan sekunder. Sesuai dengan hasil penelitiannya yang dilaksankan, dapat 
ditarik suatu kesimpulan mengenai, Bukti fisik memberi pengaruh dengan cara 
signifikan pada kepuasan konsumen, Keandalan memberi pengaruh dengan cara 
signifikan pada kepuasan konsumen, Daya tanggap memberi pengaruh dengan cara 
signifikan pada kepuasan konsumen, Jaminan memberi pengaruh dengan cara 
signifikan pada kepuasan konsumen, Peduli memberi pengaruh dengan cara 
signifikan pada kepuasan konsumen.  
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Kata Kunci: Bukti Fisik, Keandalan, Daya Tanggap, Jaminan, Peduli, Kepuasan 
Konsumen 

ABSTRACT 

 

 The development of elevators as vertical transportation in various agencies 
in Indonesia is experiencing rapid development along with technological 
developments and the construction of high-rise buildings. Elevators are important 
as a means of transportation in high-rise buildings to make it easier for users to get 
to the floor of the building they want to go to. This is of course supported by elevator 
maintenance so that the elevator can operate properly and safely. In a study entitled 
“Factor Analysis of Service Quality in an Effort to Achieve Consumer Satisfaction 
in Technology and Service Companies, PT. TK Elevator Indonesia” has a problem 
formulation Does the physical evidence factor have a significant effect on customer 
satisfaction at PT. TK Elevator Indonesia, Does the reliability factor have a 
significant influence on customer satisfaction at PT. TK Elevator Indonesia, Does 
the responsiveness factor have a significant influence on customer satisfaction at 
PT. TK Elevator Indonesia, Does the guarantee factor have a significant influence 
on PT. TK Elevator Indonesia, Does the caring factor have a significant influence 
on customer satisfaction at PT. Indonesian Elevator Kindergarten. In the research 
conducted, it has a goal in the form of analyzing the effect of a physical evidence 
factor on customer satisfaction in PT. TK Elevator Indonesia, in order to analyze 
the influence of service reliability factors on customer satisfaction in PT. TK 
Elevator Indonesia, in order to analyze the effect of the responsiveness factor on 
customer satisfaction in PT. TK Elevator Indonesia, in order to carry out an 
analysis of the influence of the guarantee factor on customer satisfaction in PT. TK 
Elevator Indonesia, in order to carry out an analysis of the influence of the caring 
factor on customer satisfaction in PT. Indonesian Elevator Kindergarten. 

The method applied in the research conducted is in the form of a 
quantitative method. As using data sources in the form of primary and secondary 
data. In accordance with the results of the research carried out, a conclusion can 
be drawn regarding, Physical evidence has a significant effect on customer 
satisfaction, Reliability has a significant effect on customer satisfaction, 
Responsiveness has a significant effect on customer satisfaction, Guarantee has an 
effect on significantly on customer satisfaction, Caring gives a significant influence 
on customer satisfaction. 

Keyword: Tangible, Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy, Customer 
Satisfaction


