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ABSTRAK 
 

Tujuan dari penulisan ini adalah untuk mengkaji pengaruh online customer review 

dan sistem pembayaran Cash On Delivery terhadap persepsi mahasiswa yang 

membeli produk fashion dari marketplace tiktok shop. Studi saat ini menggunakan 

metodologi kuantitatif. Populasi penelitian kali ini adalah mahasiswa aktif UWKS 

yang menggunakan aplikasi tiktok. Purposive sampling digunakan dalam teknik 

pengambilan sampel, dan kriteria penilaiannya antara lain menggunakan aplikasi 

tiktok pada 1 tahun. Sekitar 50 orang menanggapi jumlah total survei. menggunakan 

teknik pengumpulan data yang telah mengalami validasi dan reabilitasnya. Teknik 

analisis yang digunakan untuk menentukan hipotesis adalah regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa online customer review tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian dan variabel Cash On Delivery berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian 

 

Kata kunci : online customer review, cash on delivery dan Keputusan Pembelian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this paper is to examine the effect of online customer reviews and the 

Cash On Delivery payment system on the perceptions of students who buy fashion 

products from the Tiktok shop marketplace. The current study uses a quantitative 

methodology. The research population this time is UWKS active students who use the 

tiktok application. Purposive sampling was used in the sampling technique, and the 

evaluation criteria included using the tiktok application at 1 year. About 50 people 

responded to the total number of surveys. using data collection techniques that have 

experienced validation and reliability. The analysis technique used to determine the 

hypothesis is multiple linear regression. The results of this study indicate that online 

customer reviews have no significant effect on purchasing decisions and the Cash On 

Delivery variable has a significant effect on purchasing decisions 

 

Keywords: online customer review, cash on delivery and Purchase Decision. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


