
BAB V 

SIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN 

1.1 Simpulan  

Berdasarkan penelitian dan analisis ekstensif ulasan pelanggan online dan cash on 

delivery terkait pembelian produk fashion dari tiktok  marketplace, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hipotesis 1 ditolak artinya variabel online customer review (X1) tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian melalui tiktok shop. 

2. Hipotesis 2 diterima artinya variabel cash on delivery (X2) berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian melalui tiktok shop 

3. variabel cash on delivery memiliki nilai yang lebih tinggi dibandingkan variabel online 

customer review dengan koefisien korelasi sebesar 2,132. 

1.2 Saran  

1.2.1 Saran Untuk produk fashion 

a. Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa online customer review yang berbeda 

memiliki dimensi yang sesuai dengan ungkapan “Saya merasa senang melihat video review 

terkait fashion pada tiktok”. Sehingga disarankan untuk membuat film tentang solusi 

kecantikan atau hal lain yang sedang trend di dunia fashion. online customer review yang 

baik harus diperoleh untuk membuat ulasan video yang menarik yang akan menarik minat 

pengguna ketika mereka melihat ulasan produk item fashion di tiktok shop. 

b. Menurut temuan penelitian, cash on delivery memiliki dimensi yang sesuai dengan jumlah 

yang dinyatakan dalam ungkapan “Saya percaya metode pembayaran COD untuk transaksi 

pembelian online meminimalisir penipuan”, maka disarankan bagi konsumen produk 



fashion untuk memilih situs belanja online besar dan terpercaya. Diketahui bahwa pilih 

situs taruhan online terkemuka dan besar. Dapat dipahami bahwa sebagian besar toko 

online atau yang dikenal dengan situs e-commerce memiliki sistem keamanan yang 

berlapis atau lebih kompleks. Mulai dari keamanan data konsumen, pembayaran, 

pengiriman, dan seleksi di mitra atau toko online. Untuk memungkinkan penipuan COD 

ditangani, memungkinkan konsumen melakukan pembelian yang aman dan etis. 

c. Dari hasil penelitian variabel keputusan pembelian, Untuk memahami dimensinya dalam 

kaitannya dengan pernyataan tersebut “Saya melakukan pembelian produk fashion setelah 

direkomendasikan orang lain/teman/keluarga”. Untuk itu disarankan pada para produsen 

fashion agar terus menginovasi produk selalu menciptakan produk fashion yang trend dan 

cocok digunakan untuk semua kalangan baik torang tua maupun para remaja agar dapat 

dinilai berkualitas jika mendapat kepercayaan yang tinggi dari masyarakat dan produk akan 

banyak dikenal, sehigga banyak konsumen yang akan merekomendasikan produk tesebut. 

1.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Saran bagi peneliti selanjutnya diharapkan mampu untuk mengembangkan lagi penelitian 

ini sehingga tidak hanya menggunakan variabel online customer review dan sistem cash 

on delivery untuk mempengaruhi keputusan pembelian dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan dengan menangani variabel lain seperti harga, kualitas produk, layanan 

pelanggan, word-of-mouth (WOM), dan lain-lain yang dapat mempengaruhi kepuasan 

konsumen. 

b. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan aplikasi lain selain TikTok shop, misalnya 

Lazada, Shopee dan lain-lain. 



1.3 Keterbatasan Penelitian  

Berdasarkan kesulitan-kesulitan yang dihadapi selama proses penelitian saat ini, ada beberapa 

masalah yang muncul dan mungkin menjadi beberapa faktor yang perlu dibenahi oleh para peneliti 

ke depan untuk menyelesaikan penelitian. Hal ini diperlukan karena proses penelitian saat ini 

sendiri memiliki beberapa kesulitan yang perlu diselesaikan di masa depan untuk menyelesaikan 

penelitian. Ada beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam esai ini, di antaranya: 

1. Jumlah responden hanya 50 orang, sehingga sulit untuk mengilustrasikan tesis yang 

mendasarinya. 

2. Terdapat kekurangan dalam penggunaan kuesioner, karena terkadang jawaban yang 

diberikan oleh sampler tidak secara jelas menunjukkan adanya fenomena tersebut. 
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