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ABSTRAK 

 Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas poduk 

terhadap keputusan pembelian Iphone di Surabaya. Variabel bebas yang digunakan adalah citra 

merek dan kualitas produk. Sedangkan variabel terikat adalah keputusan pembelian. Populasi 

dalam penelitian ini adalah warga yang berdomisili di Surabaya yang sudah pernah membeli 

Iphone. Penentuan sampel dilakukan dengan metode nonprobability sampling dengan teknik 

purposive sampling. Sampel penelitian adalah 39 responden. Metode pengumpulan data penelitian 

adalah kuesioner. Teknik analisis data penelitian adalah analisis regresi linier berganda. Hasil 

pengujian hipotesis dengan uji f dant yang menunjukan bahwa variabel citra merek dan kualitas 

produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Iphone di Surabaya. Untuk 

meningkatkan keputusan pembelian produk, diharapkan Iphone tetap mempertahankan dan 

mengembangkan kualitas produk serta memperbanyak promosi sehingga masyarakat lebih 

mengenal dan tetap memilih Iphone dibandingkan dengan produk lainnya. Dengan kualitas yang 

selalu terjaga maka Iphone akan memiliki citra merek yang bagus dipandangan masyarakat. 

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian   
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THE EFFECT OF BRAND IMAGE AND PRODUCT QUALITY ON IPHONE PURCHASE 

DECISIONS IN SURABAYA 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of brand image and product quality 

on Iphone purchasing decisions in Surabaya. The independent variables in this study are brand 

image and product quality. While the bond variable is the purchase decision. The population in 

this study are residents who live in Surabaya who have purchased Iphone products. Determination 

of the sample was carried out by using nonprobability sampling method with purposive sampling 

technique. The sample used was 39 respondents. Methods of data collection using a questionnaire. 

Data analysis technique using multiple linear regression analysis. The results of testing the 

hypothesis with the f test and t test show that brand image and product quality variables have a 

significant effect on Iphone purchasing decisions in Surabaya. To increase product purchasing 

decisions, it is hoped that Iphone will always maintain and improve product quality and increase 

promotions so that people are more familiar with and continue to choose Iphone compared to 

other products. With quality that is always maintained, the Iphone will have a good brand image 

in the eyes of the public. 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchase Decision 

 

 

 


