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 ABSTRAK 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh insentif dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada Alecta Coffeeshop. Jenis penelitian ini 

menggunakan analisis deskriptif dengan menggunakan pendekatan kuantitatif serta 

observasi lapangan yang telah dilakukan.. Insentif adalah suatu sarana memotivasi 

berupa materi, yang diberikan sebagai suatu perangsang ataupun pendorong dengan 

sengaja kepada para pekerja agar dalam diri mereka timbul semangat yang besar 

untuk meningkatkan produktivitas keerjanya dengan organisasi. Lingkungan kerja 

adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi lingkungan sekitarnya, 

metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun 

kelompok. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai tanggung jawab yang diberikan. 

Penelitian ini terdiri dari 2 variabel independen yaitu pada Insentif (X1) dan 

Lingkungan Kerja (X2), dan 1 variabel dependent adalah Kinerja Karyawan (Y). 

populasi yang diperoleh pada karyawan dalam perusahaan Alecta Coffeeshop itu 

sendiri yang berjumlah 14 orang anggota. Teknik pengambilan sampel nya 

dilakukan secara observasi, kuesioner,dokumentasi. Teknik analisis yang 

digunakan adalah uji regresi linier berganda, uji validitas, uji realibilitas, uji T, uji 

F, serta uji koefisien determinan. 

Hasil penelitian ini adalah Insentif tidak berpengaruh positif karena nilai yang di 

dapat negatif dan tidak signifikan berdasarkan hasil uji parsial terhadap Kinerja 

Karyawan. dan pada Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan, telah terbukti kebenarannya bedasarkan hasil riset lapangan 

observasi yang dilakukan. Maka dapat disimpulkan bahwa hasil yang meningkatkan 

rasa lingkungan kerja yang baik dapat meningkatkan kinerja karyawan. Serta 

dengan adanya lingkungan kerja yang meningkat dapat terjalin pula rasa 

kepercayaan karyawan terhadap perusahaan yang memengaruhi kinerja karyawan.  
 

Kata Kunci : Insentif, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 
This study aims to determine the effect of incentives and work environment on employee performance at Alecta 
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Coffeeshop. This type of research uses descriptive analysis using a quantitative approach and field observations 

that have been carried out. Incentives are a means of motivating in the form of material, which is given as a 

stimulus or incentive on purpose to workers so that they have a great enthusiasm to increase their work 

productivity. with organization. The work environment is the overall tools and materials faced by the 

surrounding environment, work methods, and work arrangements both as individuals and groups. Employee 

performance is the result of work achieved by someone in carrying out their duties according to the 

responsibilities given. 

 

This research consists of 2 independent variables, namely Incentives (X1) and Work Environment (X2), and 1 

dependent variable is Employee Performance (Y). the population obtained from employees in the Alecta 

Coffeeshop company itself, amounting to 14 members. The sampling technique was carried out by observation, 

questionnaires, documentation. The analysis technique used is multiple linear regression test, validity test, 

reliability test, T test, F test, and the coefficient of determination test. 

 

The results of this study are that incentives have no positive effect because the values obtained are negative and 

not significant based on the results of the partial test on employee performance. and the work environment has 

a positive and significant effect on employee performance, it has been proven true based on the results of 

observational field research conducted. So it can be concluded that results that increase the sense of a good work 

environment can improve employee performance. As well as with an improved work environment, employees' 

sense of trust in the company can also be established which affects employee performance. 

 

Keywords: Incentives, Work Environment, Employee Performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


