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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand image, harga, 

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian ice cream mixue studi pada 

Mahasiswa Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Variabel bebas dalam penelitian ini 

adalah brand image, harga, dan kualitas produk. Sedangkan variabel terikat adalah 

loyalitas pelanggan. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas 

Wijaya Kusuma Surabaya yang pernah melakukan pembelian produk ice cream mixue 

minimal dua kali. Penentuan sampel dilakukan dengan metode nonprobability 

sampling dengan teknik purposive sampling. Sampel yang digunakan sebanyak 85 

responden. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dan studi pustaka. 

Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil pengujian 

hipotesis dengan uji f dan uji t yang menunjukan bahwa variabel brand image tidak 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan ice cream mixue pada mahasiswa 

Universitas Wijaya Kusuma Surabaya, sedangkan variabel harga dan kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan ice cream mixue pada mahasiswa 

Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Untuk meningkatkan loyalitas pelanggan 

produk , Mixue dapat melakukan inovasi produk menawarkan produk ice cream dengan 

varian rasa yang baru dengan bahan yang berkualitas dan higienis dengan harga yang 

bersaing produk ice cream lain, dan meningkatkan kualitas produk ice cream mixue 

yaitu seperti menyajikan produk dengan standar kualitas terbaik ke tangan konsumen, 

dan memastikan bahan baku yang mereka gunakan selalu dalam keadaan segar ke 

tangan konsumen. 

Kata Kunci : Brand Image, Harga, Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACK 

 
 

The purpose of this study was to determine the effect of brand image, price, and 

product quality on purchasing decisions of ice cream mix for study students at 

Wijaya Kusuma University, Surabaya. The independent variables in this study are 

brand image, price, and product quality. While the dependent variable is customer 

loyalty. The population in this study were students at Wijaya Kusuma University, 

Surabaya, who had purchased ice cream mixue products at least twice. 

Determination of the sample was carried out by using nonprobability sampling 

method with purposive sampling technique. The sample used was 85 respondents. 

Methods of data collection using questionnaires and literature. Data analysis 

technique using multiple linear regression analysis. The results of hypothesis 

testing with the f test and t test show that the brand image variable has no 

significant effect on ice cream mix customer loyalty for Wijaya Kusuma University 

students, while the price and product quality variables have a significant effect on 

ice cream mix customer loyalty for Wijaya Kusuma University students. Surabaya. 

To increase product customer loyalty, Mixue can innovate products, offer ice 

cream products with new flavors with quality and hygienic ingredients at 

competitive prices with other ice cream products, and improve the quality of 

Mixue ice cream products, namely by presenting products with the best quality 

standards. into the hands of consumers, and ensure that the raw materials they 

use are always fresh to the hands of consumers. 

Keywords:   Brand    Image,    Price,    Product    Quality,    Customer    Loyalty 
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