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ABSTRAK 

 

Transaksi sebuah properti memerlukan proses dan langkah-langkah yang 

sangat panjang mulai dari negoisasi, tanda jadi, hingga proses akad jual beli. 

Transaksi yang panjang tersebut bagi orang yang tidak paham akan sebuah 

transaksi properti maka akan menjadi suatu proses yang sulit. Untuk 

memperlancar sebuah transaksi properti diperlukan seorang broker properti, 

banyak perantara properti yang ada di lapangan. Pemilihan perantara properti 

yang kurang tepat akan dapat merugikan pihak penjual dan pihak pembeli dalam 

sebuah transaksi properti. 

Metode yang digunakan dalam skripsi ini yakni menggunakan metode 

penelitian normatif dengan penelitian kepustakaan yang merupakan penelitian 

terhadap peraturan perundang-undangan dan literatur atau bahan bacaan yang 

berkaitan dengan materi yang dibahas dengan menggunakan pendekatan peraturan 

perundang-undangan. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisa karakteristik 

jual beli properti dengan menggunakan perantara AREBI dan perantara tidak 

bersertifikat serta untuk mengetahui mekanisme penyelesaian sengketa jual beli 

properti dengan non litigasi menggunakan Perantara Properti AREBI. 

Berdasarkan hasil penelitian dari tulisan ini muncul suatu kesimpulan yaitu 

apabila pihak penjual dan pihak pembeli melakukan transaksi properti hendaknya 

memilih perantara yang resmi dalam hal ini perantara resmi yang dimaksud adalah 

perantara resmi yang berada di bawah naungan AREBI. Berdasarkan Peraturan 

Perantara Arebi Surat Keputusan Dewan Pengurus Pusat Asosiasi Real Estate 

Broker Indonesia Nomor: 20/SK/DPP-AREBI/XI/2019 Tentang: Kode Etik 

Asosiasi Real Estate Broker Indonesia Hasil Penyempurnaan Dewan Pengurus 

Pusat Asosiasi Real Estate Broker Indonesia (DPP AREBI) Dewan Arebi. Dalam 

transaksi properti yang menggunakan perantara pun bisa muncul suatu sengketa 

yang melibatkan dari pihak penjual serta pihak pembeli. Proses jual beli properti 

yang menggunakan perantara bisa menggunakan fungsi perantara sebagai 

penengah dalam penyelesaian sengketa yang timbul saat proses transaksi jual beli. 

 

Kata Kunci: Sengketa jual beli, properti, perantara properti 
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ABSTRACT 

The transaction of a property takes a very long process and steps, starting 

from negotiations, signing off, to the process of buying and selling contracts. 

Transactions will be an uneasy process, it needs experiences and knowledges that 

not everyone understand it . We need property agent to guide the property 

transactions , There are many property agents are involved in the field. The 

selection of an inappropriate property agent will be missleading the seller and the 

buyer in a process of property transaction that can cause many disadvantages and 

loss. 

The method used in this thesis is a normative research method with library 

research which is research on laws, regulations and literature or reading 

materials related to the topic discussed using a statutory regulation approach. 

The purpose of this research is to find out and analyze the characteristics of 

buying and selling property using AREBI intermediaries and non-certified 

intermediaries and to find out the dispute settlement mechanism for buying and 

selling property with non-litigation using AREBI Property Brokers. 

Based on this thesis, we can make conclusion that if the seller and buyer 

conduct property transactions, They should choose an official agent, that join 

under Arebi. Based on the Arebi Intermediary Regulation, Decree of the Central 

Management of the Indonesian Real Estate Brokers Association Number: 

20/SK/DPP-AREBI/XI/2019 Regarding: Code of Ethics for the Indonesian Real 

Estate Brokers Association Result of the Settlement of the AREBI Central Board 

of the Arebi Council. In property transactions using a broker, a dispute may arise 

involving the seller and the buyer. The process of buying and selling property 

using a broker able to guide as an intermediary in resolving disputes that arise 

during the process of buying and selling transactions. 

 

Keywords: Buying and selling disputes, property, property intermediaries 
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