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ABSTRAKSI

Penelitian  ini  bertujuan  untuk  menganalisis  pengaruh  experiental
marketing  terhadap loyalitas  pelanggan di  Kopikir  Coffee & Tv Surabaya dan
mencari  variabel  apa  yang paling  berpengaruh.  Variabel  independen  yang ada
dalam penelitian ini adalah Sense(X1), Feel(X2), Think(X3), Act(X4), Relate(X5)
dan Loyalitas Pelanggan (Y) sebagai Variabel Dependen. Di dalam penelitian ini
menggunakan teknik  Purposive Sampling  yang berarti  menentukan pengambilan
sampel  dengan cara menetapkan  kriteria yang sesuai  dengan tujuan penelitian.
Sampel dalam penelitian ini ada 120 responden.

Alat uji yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji hipotesis dilakukan
dengan  uji  f,  uji  t  dan  uji  koefisien  determinasi  (R2)  sedangkan  untuk  teknik
analisis menggunakan analisis regresi linier berganda dan analisis uji dominan

Dari hasil pengujian yang telah dilakukan didapatkan hasil bahwa variabel
independen Sense(X1),  Feel(X2),  Think(X3),  Act(X4),  Relate(X5) berpengaruh
signifikan  terhadap  variabel  dependen  loyalitas  pelanggan  (Y)  baik  secara
simultan maupun parsial dan didapati bahwa Feel(X2) merupakan variabel yang
paling dominan.

Kata Kunci: Experiental Marketing, Loyalitas Pelanggan
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ABSTRACT

This  study  aims  to  analyze  the  effect  of  experiential  marketing  on
customer loyalty at Kopikir Coffee & Tv Surabaya and find out what variables
have the most influence. The independent variables in this study are Sense(X1),
Feel(X2),  Think(X3),  Act(X4),  Relate(X5)  and  Customer  Loyalty  (Y)  as  the
Dependent  Variable.  In  this  study using  purposive  sampling  technique,  which
means determining the sampling by displaying withdrawals that are in accordance
with the research objectives. The sample in this study were 120 respondents.

The test equipment used in this study is hypothesis testing carried out by f
test,  t  test  and  coefficient  of  determination  test  (R2)  while  for  the  analysis
technique using multiple linear regression analysis and dominant test analysis.

From the results of the tests that have been carried out, the results show
that  the  independent  variables  Sense(X1),  Feel(X2),  Think(X3),  Act(X4),
Relate(X5) have a significant effect on the dependent variable customer loyalty
(Y) either simultaneously or partially and it was found that Feel(X2) was the most
dominant variable.

Keywords: Experiential Marketing, Customer Loyalty
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