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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk 1) Untuk mengetahui pengaruh kualitas 
pelayanan terhadap minat beli ulang. 2) Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap 
keputusan minat beli ulang. Variabel bebas dalam penelitian ini yaitu kualitas 
pelayanan dan harga, sedangkan variabel terikat dalam penelitian ini yaitu minat 
beli ulang. Penentuan sampel menggunakan metode purposive sampling. Kriteria 
dalam penelitian ini adalah: 1) Mahasiswa dari daerah Sampit yang sedang 
menempuh pendidikan di perguruan tinggi kota Surabaya., 2) Mahasiwa yang 
pernah menggunakan jasa maskapai penerbangan Citilink minimal sebanyak satu 
kali dengan rute penerbangan Surabaya-Sampit. Jumlah sampel sebanyak 56 
responden. Teknik analisis untuk uji hipotesis menggunakan Regresi Linier 
Berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 
signifikan terhadap minat beli ulang dan harga berpengaruh signifikan terhadap 
minat beli ulang.  

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Minat Beli Ulang  
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ABSTRACT 

This study aims to 1) To determine the effect of service quality on 

repurchase intention. 2) To determine the effect of price on the decision to 

repurchase interest. The independent variables in this study are service quality and 

price, while the dependent variable in this study is repurchase intention. 

Determination of the sample using purposive sampling method. The criteria in this 

study were: 1) Students from the Sampit area who are currently studying at tertiary 

institutions in the city of Surabaya., 2) Students who have used Citilink airline 

services at least once on the Surabaya-Sampit flight route. The number of samples 

is 56 respondents. The analysis technique for testing the hypothesis uses Multiple 

Linear Regression. The results showed that service quality had a significant effect 

on repurchase intention and price had a significant effect on repurchase intention.  
Keywords: Service Quality, Price, Repurchase Intention  





 

 

 


