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ABSTRAKSI 

 

       Loyalitas konsumen terhadap kosmetik scarlet di toko online shopee menjadi pokok 

bahasan penelitian ini, yang tujuannya agar mengetahui hubungan diantara kepercayaan merek 

dengan persepsi kualitas. Cari tahu mana dari dua hal tersebut kepercayaan merek dan persepsi 

kualitas yang paling berdampak pada keinginan pelanggan untuk terus membeli kosmetik 

Scarlet dari toko online. 

      Populasi penelitian ini yaitu pelanggan yang pernah membeli serta memakai kosmetik 

scarlet dari toko online. Sebuah metode purposive sampling dipakai bagi memilih sampel. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. 60 orang berpartisipasi dalam sampel 

penelitian ini. Melalui wawancara dan kuesioner, data dikumpulkan. Regresi Linear Berganda 

yaitu metode yang dipakai bagi menganalisis data. 

      Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel kepercayaan merek (X1) secara parsial 

berpengaruh atas loyalitas pembelian (Y), dengan tingkat signifikansi 0,000 kurang dari 0,05 

ataupun 5%. Sementara itu, uji t bagi variabel persepsi kualitas produk (X2) menunjukkan 

pengaruh yang signifikan atas persepsi kualitas (Y) dengan tingkat signifikansi 0,029 kurang 

dari 0,05 ataupun 5%. 

     Sesuai koefisien determinasi menentukan bahwa variabel kepercayaan merek dan persepsi 

kualitas  sebesar 0,206 sehingga 2,06% Y dipengaruhi oleh X1 dan X2 (sisanya 79,4 % 

pengaruhnya diterangkan oleh setiap variabel lainnya yang tidak diteliti) 

 

Kata kunci :  Kepercayaan Merek,  Persepsi Kualitas,  Loyalitas Pelanggan  
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ABSTRACT 

       This study aims to analyze the effect of brand trust and perceived quality  partially on the 

loyalty of scarlet cosmetic products at the online shop shopee. And determine which of the two 

factors (brand trust and perceived quality) have the dominant influence on the loyalty of scarlet 

cosmetic purchases at the online shop shopee. 

     This study used a quantitative method, the population used was consumers who had bought 

and used scarlet cosmetics at the online shop, the sample was taken using a purposive sampling 

technique. The sample in this study was 60 respondents. Data collection techniques used in the 

form of questionnaires and interviews. The data analysis technique used is Multiple Linear 

Regression. 

     Based on the results of the t test for brand trust variable (X1) partially has a significant 

effect on purchase loyalty (Y) it is known that the significance level is 0.000 <0.05 or 5%. 

Meanwhile, the t test for the variable perceived product quality (X2) significantly influences 

perceived quality (Y) with a significance level of 0.029 <0.05 or 5%. 

     Based on the coefficient of determination, it shows that the variable brand trust and 

perceived quality is 0.206 so that 2.06% Y is influenced by X1 and X2 (the remaining 79.4% of 

the effect is explained by other variables not examined) 

 

Keywords: Brand Trust, Perceived Quality, Customer Loyalty 
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