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ABSTRAK 

 Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh periklanan 

dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Mie Gacoan 

cabang Wiyung di Surabaya. Sampel penelitian ini menggunakan 60 

responden dengan teknik pengambilan sampel menggunakan non probability 

sampling dengan jenis metode purposive sampling. Data diolah menggunakan 

program IBM SPSS Statistics V.20. Hasil dalam penelitian ini menunjukan 

bahwa variabel Periklanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen, variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Konsumen. 

Kata Kunci : Periklanan, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of advertising and 

service quality on customer satisfaction at Mie Gacoan Wiyung branch in 

Surabaya. The research sample used 60 respondents with a sampling 

technique using non-probability sampling with a purposive sampling method. 

Data was processed using the IBM SPSS Statistics V.20 program. The results 

in this study indicate that the advertising variable has a significant effect on 

customer satisfaction, the service quality variable has a significant effect on 

customer satisfaction. 

Keywords: Advertising, Service Quality and Consumer Satisfaction 
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