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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk, harga, dan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan pelanggan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan kuesioner 

yang dibagikan pada pelanggan Burger Bnagor cabang Gresik. Jumlah sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini sebayak 100 responden dengan menggunakan teknik purposive sampling. 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa hasil uji t untuk variabel Kualitas Produk (X1) secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y) dengan tingkat signifikansi sebesar 

0,017 < 0,05 atau 5%. Sementara itu hasil uji t dari variabel Harga (X2) secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y) dengan tingkat signifikansi sebesar 

0,004< 0,05 atau 5%. Sementara itu hasil uji t dari variabel Kualitas Pelayanan (X3) secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y) dengan tingkat signifikansi 

sebesar 0,045 < 0,05 atau 5%. Nilai koefisien determinasi pada penelitian ini adalah 0,690 atau 

69,0% dari perubahaan nilai kepuasan pelanggan dipengaruhi oleh ketiga variable kualitas 

produk,harga dan kualitas pelayanan. Sedangkan sisanya 31,0% dipengaruhi oleh variable lain 

diluar dari model analisis. 

 

Kata Kunci :Kualitas Produk, Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan  

          Pelanggan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ABSTRACT 

 

 

This study aims to examine the effect of product quality, price, and service quality on 

customer satisfaction. This study used quantitative methods and the data used in this study 

were primary data using questionnaires distributed to Burger Bnagor Gresik branch 

customers. The number of samples used in this study was 100 respondents using a purposive 

sampling technique. The analytical method used in this research is multiple linear regression. 

The results of this study indicate that the results of the t test for the variable Product Quality 

(X1) partially have a significant effect on customer satisfaction (Y) with a significance level of 

0.017 <0.05 or 5%. Meanwhile, the t-test results of the price variable (X2) partially have a 

significant effect on customer satisfaction (Y) with a significance level of 0.004 <0.05 or 5%. 

Meanwhile the results of the t test of the variable Service Quality (X3) partially have a 

significant effect on customer satisfaction (Y) with a significance level of 0.045 <0.05 or 5%. 

The coefficient of determination in this study is 0.690 or 69.0% of changes in customer 

satisfaction values influenced by the three variables of product quality, price and service 

quality.While the remaining 31.0% is influenced by other variables outside of the analysis 

model. 
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