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ABSTRAK 

Sebuah bisnis yang disebut dengan Coffee Shop belakangan ini sedang 

mengalami perkembangan yang cukup pesat di Indonesia. hal ini mendapat 

dukungan dari banyaknya minat masyarakat Indonesia untuk mencoba beberapa 

jenis kopi dari seluruh kopi yang ada di nusantara. Penelitian dengan judul “ 

Pengaruh Kualitas Layanan, Harga, dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Starbucks Coffe Surabaya Barat (Lenmarc Mall)”, memiliki rumusan 

masalah Akankah Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh cukup tinggi terhadap 

kepuasan konsumen Starbucks Coffee Lenmarc Mall  Surabaya Barat, Akankah 

Harga memiliki pengaruh cukup tinggi pada kepuasan konsumen Starbucks Coffee 

Lenmarc Mall Surabaya Barat, Akankah kualitas produk memiliki pengaruh cukup 

tinggi terhadap kenyamanan konsumen Starbucks Coffee Lenmarc mall  Surabaya 

barat. Penelitian ini bertujuan guna mengetahui seberapa besar efek kualitas 

pelayanan terhadap rasa puas yang diperoleh oleh konsumen Starbucks Coffee 

Lenmarc Mall Surabaya Barat, Untuk memahami seberapa besar efek yang 

dipengaruhi oleh harga pada tingkat kepuasaan konsumen Starbucks Coffee 

Lenmarc Mall Surabaya Barat, untuk memberi pengaruh sejauh mana kualitas dapat 

mempengaruhi kepuasan konsumen Starbucks Coffee Lenmarc Mall Surabaya 

Barat. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuantitatif dimana 

penelitian ini memberi penekanan dalam pengujian hipotesis, yang mana harus 

menggunakan data yang terukur. Data yang dipakai bersumber dari data primer 

serta sekunder. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, di dapatkan sebuah 

kesimpulan apabila, Kualitas layanan mempunyai pengaruh cukup tinggi pada 

kepuasaan konsumen, artinya semakin banyak kualitas pelayanan yang ditawarkan, 

Harga mempunyai pengaruh cukup tinggi pada kepuasaan konsumen, artinya 

apabila konsumen mendapat penawaran harga yang lebih baik hal ini bisa menjadi 

pengaruh terhadap tingkat kepuasan konsumen Starbucks Coffee. Selain itu, 

Kualitas sebuah produk juga menjadi salah satu pengaruh penting pada kepuasaan 

seorang konsumen, yang mana dari meningkatnya produk yang bisa ditawarkan 

kepada seorang konsumen dapat pula meningkatkan rasa puas konsumen dalam 

memilih beberapa pilihan produk Starbucks Coffee. 

 

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Kualitas Harga dan Kualitas Produk. 
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ABSTRACT 

The development of the coffee shop business in Indonesia in the past few years 

has experienced very rapid development. This is supported by the growing public 

interest in trying various types of coffee from all over the archipelago. Research 

with the title "The Influence of Service Quality, Price, and Product Quality on 

Customer Satisfaction Starbucks Coffe West Surabaya (Lenmarc Mall)", has a 

Problem formulation Does service quality have a significant impact on customer 

satisfaction Starbucks Coffee Lenmarc Mall West Surabaya, Does Price have a 

significant impact on satisfaction customers of Starbucks Coffee Lenmarc Mall 

West Surabaya, Does product quality have aasignificant impact onncustomer 

satisfaction Starbucks Coffee Lenmarc mall West Surabaya. The purpose of this 

study is to find out how much influence service quality has on customer satisfaction 

at Starbucks Coffee Lenmarc Mall West Surabaya, to find out how much influence 

price has on customer satisfaction at Starbucks Coffee Lenmarc Mall Surabaya 

Barat, to find out how much influence product quality has on customer satisfaction 

at Starbucks Coffee Lenmarc West Surabaya Mall. 

This study uses a quantitative method where this study emphasizes hypothesis 

testing, the data used must be measurable. The data sources used are primary and 

secondary. Based on the research conducted, it was concluded that service quality 

has a significant influence on customer satisfaction, meaning that the more quality 

of service offered, the price has a significant influence on customer satisfaction, 

meaning that if the price offered is better, it can increase customer satisfaction 

Starbucks Coffe Starbucks Coffe then it can increase Starbucks Coffe customer 

satisfaction, product quality has a significant influence on customer satisfaction, 

meaning that the more quality products offered, the more Starbucks Coffe customer 

satisfaction can be increased. 

 

Keywords : Service Quality, Product Quality, Customer Satisfaction. 
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