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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Suasana Toko, 

Kualitas Produk dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen Tous Les Jours Galaxy 

Mall Surabaya, dengan variabel bebas Suasana Toko (X1), Kualitas Produk (X2), 

dan Harga (X3), dan variabel terikatnya adalah Kepuasan Konsumen (Y). 

penelitian ini dilakukan dengan melakukan pendekatan kuantitatif yaitu, penelitian 

yang menitikberatkan pada pengujian hipotesis dengan alat analisa metode 

statistik yang menghasilkan kesimpulan yang dapat digeneralisasikan. Populasi 

pada penelitian ini merupakan konsumen yang berada di Tous Les Jours Galaxy 

Mall Surabaya dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden, dengan teknik 

sampel yang digunakan adalah purposive sampling yaitu dengan memilih sampel 

berdasarkan penilaian terhadap beberapa karakteristik anggota sampel  yang 

disesuaikan dengan maksud penelitian.Teknik analisis menggunakan teknik 

analisis regresi linier berganda dengan hasil persamaan  Y = 0,296 + 0,277 X1 + 

0,411 X2 + 0,209 X3. Berdasarkan hasil uji hipotesis, pada uji parsial (Uji t) 

diketahui bahwa Suasana Toko (X1), Kualitas Produk (X2), dan Harga (X3) 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y), 

selanjutnya pada uji simultan (uji F) diketahui bahwa Suasana Toko (X1), 

Kualitas Produk (X2), dan Harga (X3) secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen (Y) dan yang terakhir pada uji dominan diketahui 

bahwa Kualitas Produk (X2) berpengaruh dominan terhadap Kepuasan Konsumen 

(Y). 

Kata Kunci : Suasana Toko, Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACTION 

 

 The purpose of this research is to know the influence of store 

atmosphere, product quality and price to consumer satisfaction of Tous Les Jours 

Galaxy Mall Surabaya, with free variable of Store Atmosphere (X1), Product 

Quality (X2), and Price (X3), and dependent variable is Consumer Satisfaction 

(Y). this research is done by doing a quantitative approach that is, research that 

focuses on testing hypotheses with statistical methods analysis tool that produces 

generalizable conclusions. The population in this study is the consumers who are 

in Tous Les Jours Galaxy Mall Surabaya with the number of samples of 100 

respondents, with the sample technique used is purposive sampling that is by 

selecting the sample based on the assessment of some characteristics of the 

sample members tailored to the purpose of research. technique of multiple linear 

regression analysis with result of equation Y = 0,296 + 0,277 X1 + 0,411 X2 + 

0,209 X3. Based on the results of hypothesis test, in the partial test (t test) it is 

known that Store Atmosphere (X1), Product Quality (X2), and Price (X3) partially 

significant to Consumer Satisfaction (Y), then on simultaneous test (F test) it is 

known that store atmosphere (X1), product quality (X2), and price (X3) 

simultaneously have a significant effect on consumer satisfaction (Y) and lastly on 

dominant test known that product quality (X2) influence dominant to consumer 

satisfaction (Y) . 
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