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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas produk dan 

kualitas pelayanan terhadap loyalitas pembeli Toko Elektronik Amanah Sumenep. 

Penelitian ini merupakan penelitian survei. Populasi dalam penelitian ini adalah 

orang yang pernah melakukan pembelian barang elektronik di Toko Elektronik 

Amanah Sumenep. Sampel sebanyak 100 responden ditentukan dengan 

menggunakan purposive sampling. Uji kuesioner ini menggunakan uji validitas dan 

Reabilitas. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode analisis 

Regresi linear berganda dan pengujian hipotesis menggunakan Uji t. Hasilnya 

adalah variabel harga, kualitas produk, dan kualitas pelayanan secara parsial 

berpengaruh positif dan signifigikan terhadap loyalitas pembeli toko elektronik 

Amanah sumenep. Sebaiknya toko elektronik Amanah sumenep memberikan harga 

yang terjangkau sesuai kualitas dan manfaatnya, menjual produk yang berkualitas 

dan memberikan pelayanan yang baik kepada pembeli.  

Katas Kunci : harga, kualitas produk, kualitas produk, loyalitas pembeli 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of price, product quality and service quality 

on buyer loyalty Amanah Sumenep Electronic Store. This research is a survey 

research. The population in this study were people who had purchased electronic 

goods at the Amanah Sumenep Electronic Store. A sample of 100 respondents was 

determined using purposive sampling. Test this questionnaire using validity and 

reliability tests. The data analysis technique in this study used the multiple linear 

regression analysis method and hypothesis testing using the t test. The result is that 

the variables of price, product quality, and service quality partially have a positive 

and significant effect on the loyalty of buyers of the Amanah Sumenep electronic 

store. We recommend that Amanah Sumenep electronics store provide affordable 

prices according to quality and benefits, sell quality products and provide good 

service to buyers.  

Keyword: price, product quality, product quality, buyer loyality 


