
SKRIPSI 

 

DESAIN KEMASAN PRODUK SUSU  

DENGAN PENERAPAN METODE QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT 

(STUDI KASUS PADA PRODUK SUSU MEREK X, MOJOKERTO) 

 

 

 

Oleh: 

FINSA ACHMADANI P 

NPM : 18 23 0007 

 

PROGRAM STUDI TEKNOLOGI INDUSTRI PERTANIAN 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS WIJAYA KUSUMA SURABAYA 

SURABAYA 

2022 



 

i 

 

 



 
 

ii 

 

 

 



Finsa Achmadani Pralista. 18230007. DESAIN KEMASAN PRODUK SUSU 

KEMASAN DENGAN PENERAPAN METODE QUALITY FUNCTION 

DEPLOYMENT (STUDI KASUS PADA SUSU KEMASAN MEREK X, 

MOJOKERTO) 

Dibimbing oleh : Diana Puspitasari S.TP, MT. dan Dr. Ir. Endang Noerhartati, M.P. 

____________________________________________________________________ 
 

ii 

 

RINGKASAN 

Saat ini susu pasteurisasi menjadi salah satu olahan susu  dan menjadi bisnis 

yang menjanjikan. Banyak UMKM yang mulai memproduksi susu, salah satunya 

adalah susu merek X. Susu merek X diproduksi oleh industri rumahan di Mojokerto. 

Susu merek X ini disenangi oleh warga sekitar tempat produksi susu yang gemar 

olahan dari susu. Susu merek X digemari di kalangan remaja sampai tua.  

Perusahaan dituntut untuk memberikan yang terbaik kepada produk susunya, 

karena banyaknya persaingan pada produk susu tersebut sehingga perlu memikat 

banyak konsumen dengan produk susu yang terbaik. Untuk melihat kelebihan suatu 

produk dapat diniai dari desain produk susu tersebut, seperti produk susu merek x yang 

memerlukan perbaikan desain kemasan karena desain kemasan lama yang kurang bisa 

menarik konsumen untuk membelinya. Hal tersebut yang menjadi alasan untuk 

melakukan dan melaksanakan penelitian skripsi menggunakan metode QFD karena 

QFD dapat mengetahui apa yang diharapkan dan diinginkan pembeli sebagai bentuk 

meningkatkan kualitas kemasan produk susu merek x. 

Penelitian ini dilakukan di wilayah Mojokerto Jawa Timur. Metode yang 

digunakan adalah metode Quality Function Deployment yang secara garis besar dibagi 

menjadi tiga tahap yakni tahap pengupulan Voice of Customer, tahap penyusunan 

House of Quality, dan tahap analisis dan interpretasi.  

Variabel yang dikaji pada kuisioner meliputi tutup kemasan, warna pengaman 

tutup kemasan, bahan kemasan, warna kemasan, ukuran (volume/isi) kemasan, gambar 

dan tampilan kemasan, label kemasan, dan Variasi Desain Kemasan.  Jumlah sampel 

minimal 100 responden dengan tenggat waktu tenggat penyebaran ± 2 minggu. Setelah 

mendapatkan informasi dari hasil jawaban kuisioner perlu dilakukan uji dengan uji 

validitas. Setelah dilakukan uji validitas, jawaban kuisioner dilakukan uji reliabilitas 

Setelah dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas dan jawaban kuisioner hasilnya valid 

dan reliabel akan dilanjutkan menggunakan metode QFD. 

Dua uji pada jawaban kuisioner hasilnya valid dan reliabel setelah 

dilakukkannya uji validitas dan uji reliabilitas. Perubahan yang dilakukan pada produk 

dilihat berdasarkan perhitungan Technical Respon, perhitungan Improvement Ratio, 

dan perhitungan target.   

Industri rumahan produk susu merek X diharapkan mampu mengikuti 

perkembangan jaman dan trend yang ada agar lebih menarik minat konsumen. Perlu 

adanya penelitian lebih lanjut mengenai penerimaan pasar produk susu merek X 

dengan kemasan barunya. Perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk mengetahui 

tanggal kadaluwarsa produk susu merek X.  

Kata Kunci : Susu merek X, Qualiy Function Deployment, Voice of Customer, House 

of Qualit
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