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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan guna mengetahui bagaimana penerapan audit 

operasional dalam meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan kualitas kinnerja 

karyawan PT. Tanto Intim Line Surabaya. Sehubungan dengan masalah tersebut, 

maka tujuanpenelitian ini yaitu guna memperoleh pemahaman secara mendalam 

mengenai penerapan audit operasional yang dijadikan sebagai alat bantu 

manajemen dalam menilai efektivitas dan efisiensi kinerja. Sejalan dengan tujuan 

dan masalah pada penelitian, maka pendekatan penelitian menggunakan 

pendekatan kualitatif.Untuk pengumpulan data yang di perlukan, diperoleh 

melalui wawancara dan penyebaran kuesioner kepada karyawan perusahaan.Dari 

penelitian yang dilakukan maka kesimpulannya dalam kegiatan pelatihan 

karyawan ditemukan ketidakefisienan pada saat melaksanakan evaluasi 

training.Jadi, waktu pada saat evaluasi training tidak sesuai dengan SOP 

perusahaan yang telah ditentukan.Serta HRD tidak melakukan pengawasan pada 

pelaksaan pelatihan hingga program selesai.Hal tersebut dapat mengakibatkan 

kinerja pada setiap karyawan tidak efektif dan tidak efisien dalam melaksanakan 

tugasnya. Disinilah audit operasional sangat diperlukan perusahaan sebagai alat 

menilai dan meningkatkan efektivitas, efisiensi, serta kualitas kinerja pada tiap 

karyawan. Sehingga, dapat mendorong manajemen perusahaan untuk 

melaksanakan perbaikan agar kegiatan operasi berjalan sesuai dengan ketentuan 

perusahaan. 

 

Kata Kunci : Audit Operasional, Efektivitas, Efisiensi,  Kualitas Kinerja. 
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ABSTRACT 

 This study aims to determine how the implementation of operational audits in 

improving the effectiveness, efficiency, and quality of performance of employees of PT. 

Tanto Intim Line Surabaya. In connection with these problems, the purpose of this study is 

to gain an in-depth understanding of the implementation of operational audits as a 

management tool in assessing the effectiveness and efficiency of performance. In line with 

the objectives and problems of the research, the research approach was carried out with a 

qualitative approach. For the data collection that is needed, it is obtained through interviews 

and distributing questionnaires to company employees. From the research conducted, it can 

be concluded that in employee training activities inefficiencies were found when carrying 

out training evaluations. So, the time at the time of the training evaluation was not in 

accordance with the company Standard Operating Procedure that had been determined. And 

Human Resources Development does not supervise the implementation of the training until 

the program is complete.Thus, it can result in the performance of each employee being 

ineffective and inefficient in carrying out their duties. This is where the operational audit is 

needed by the company as a tool to assess and improve the effectiveness, efficiency, and 

quality of performance of each employee. Thus, it can encourage company management to 

carry out improvements so that operating activities run in accordance with company 

regulations. 

 

Keywords : Operational Audit, Effectiveness, Efficiency, Quality 

Performance 
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