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@
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian sepatu Ventela. Penelitian ini
menggunakan metode kauntitatif dengan cara mengambil kuisioner. Populasi pada
penelitian ini adalah Remaja Di Surabaya dengan umur 16 tahun sampai 36 tahun.
Jumlah sampel yang digunakan adalah 272 responden dengan metode analisis
purposve sampling. yaitu pengambilan sampel berdasarkan kriteria tertentu.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini regresi linear berganda
dengan bantuan SPSS. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pada penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel yang digunakan layak untuk diteliti. Secara parsial
Variabel Citra Merek dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian sepatu Ventela pada remaja di Surabaya.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian




ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of brand image and product quality on the
decision to purchase Ventela shoes. This study uses a quantitative method by
taking a questionnaire. The population in this study were teenagers in Surabaya,
aged 15 to 36 years. The number of samples used was 272 respondents with
purposive sampling analysis method. namely sampling based on certain criteria.
The data analysis technigue used in this study was multiple linear regression with
the help of SPSS. Based on the results of hypothesis testing in this study, it shows
that the variables used are worthy of research. Partially, Brand Image and
product quality have a significant effect on the decision to buy Ventela shoes for
teenagers in Surabaya.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchase Decision
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BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Saat ini pertumbuhan bisnis semakin berkembang pesat dan membuat
persaingan antar perusahaan semakin meningkat dan membuat perusahaan harus
mulai mengikuti perkembangan zaman, politik, sosial, dan budaya yang ada pada
konsumen. Perusahaan diharuskan memiliki strategi jitu dalam mendapatkan
konsumen. Pemahaman akan kebutuhan gaya hidup seperti memilih barang
dengan merek terkenal bisa digunakan oleh perusahaan untuk menarik minat beli
konsumen. Seiring terus munculnya acaman bisnis pesaing baru dibidang sepatu
membuat perusahaan harus terus berkembang dan merebut pangsa pasarnya.

Saat ini persaingan bukan lagi tentang apa yang diproduksi oleh
perusahaan dalam pabrik tetapi tentang apa yang ditambahakan pada hasil pabrik
tersebut. Salah satu pasar yang terus mengalami peningkatan persaingan dalam
memasarkan dan merebut para konsumen adalah persaingan antara sepatu lokal
dengan sepatu impor yang masih sangat ketat, yang dimana sepatu lokal sedang
berusaha membangun image dimata masyarakat Indonesia sedangkan untuk
sepatu impor tersebut sudah terkenal oleh berbagai kalangan. Mereka memiliki
persaingan yang ketat dari segi bahan, kualitas, bentuk, dan juga bahkan dari
pelanggan mereka tersendiri.

Sepatu telah menjadi kebutuhan manusia dengan adanya perkembangan
pada dunia model sepatu kini tidak hanya sekedar berfungsi untuk melindungi

kaki, tetapi juga sebagi penyempurna dari busana yang di kenakan. Salah satu




jenis sepatu yang paling disukai dan diminati masyarakat terutama oleh anak
muda adalah jenis sepatu sneakers karena dapat dengan muda disesuaikan dengan
kegiatan sehari-hari sehingga tidak membutuhkan banyak sepatu dalam berbagai
aktivitas.

Nama sneakers sangat besar di Amerika Serikat, Eropa, dan Asia.
Sneakers mulai populer sebagai fashion item pada era 70-an dan menjadi bagian
penting dalam budaya hip hop dan rock ‘n roll. Banyaknya pilihan produk
sneakers yang ditawarkan pada konsumen membuat konsumen perusahaan sepatu
terus bersaing untuk mendapatkan persepsi yang baik dari para konsumen
terhadap merek (brand) yang mereka miliki.

Semakin keritisnya konsumen dalam memilih sebuah produk hingga
memutuskan produk mana yang akan mereka beli dan gunakan. Konsumen
umumnya akan memilih produk yang memiliki kualitas yang baik dan produk
yang memiliki merek (brand) serta citra merek (brand image) yang baik memilih
produk biasa. Citra mereak (Brand imege) adalah citra atas suatu merek yang
tujuannya menciptakan kenderungan bagi konsumen atas merck tersebut. Citra
merek merupakan hasil Dari pandangan dan persepsi dalam bernak konsumen
terhadap suatu merek. Semakin baik citra merek (Brand Image) dapat diciptakan
akan menambah daya Tarik konsumen untuk melakukan pembelian suatu merek.
Banyak perusahaan sejenis yang bersaing berupaya membenagun citra merek
(Bran Image) agar dapat membangun kepercayaan dan persepsi pada konsumen
bahwa citra mereeck mereka baik dangan tujuan membuat konsumen lebih

memperhatikan dan menimbang keputusan untuk membeli produknya.




Dari beberapa penelitian terdahulu Citra merek terhadap keputusan
pembelian dalm penelitiasn Lestari (2020) Citra merek berpengaruh signifikan
dan positif terhadap keputusan pembelian. Sedangkan pada pada penelitian Lubis
& Hidayat (2017) menjelaskan bahwa citra merek tidak berpengaruh terhadap
kepuusan pembelian. Sedangkan citra merek tidak berpengaruh terhadap kepuusan
pembelian. Hal ini membuat peneliti melakukan penelitian ulang antara citra
merek terhadap keputusan pembelian.

Ferrel & Hartline (2011) mengungkapkan bahwa Produk merupakan
sesuatu yang bisa didapatkan melalui pertukaran untuk memuaskan kebutuhan
atau keinginan. Definisi tersebut dapat mengklasifikasikan anggota dari sebuah
produk yaitu barang, jasa, gagasan, informasi, produk digital, masyarakat, tempat,
pengalaman. Menurut Kotler (2004) kualitas adalah garansi terbaik yang kita
miliki atas dukungan dari para pelanggan, pertahanan kita yang terkuat dari
persaingan asing, dan jalan satu-satunya menuju pertumbuhan dan pendapatan
yang berkesinambungan. Sedangkan menurut Tjiptono (2008) kualitas produk
adalah kualitifikasi sebuah produk yang menunjukan oleh sebuah perusahaan agar
dapat bersaing dipasar. Dewasa ini, dikarenakan kemampuan ekonomi masyarakat
cenderung meningkat, sebagian masyarakat semakin kritis dalam mengkomsumsi
suatu produk. Konsumen selalu ingin mendapatkan produk yang berkualitas
sesuai sengan harga yang dibayar atau ditawarkan. Menurut pendapat dari Hallak
(2005) Semakin banyak bukti yang menunjukkan bahwa ada perbedaan besar

antar kualitas produk yang dihasilkan,




Beberapa penelitihan terdahulu dalam penelitian Farisi (2018)
menjelaskan bahwa citra merek dan kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan objek studi pengaruh citra merek dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian sepatu. Sedangkan Nadiya &
Wahyuningsih (2020) menjelaskan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh dan

tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.

Gambar 1.1
Sepatu Ventela

Ventela merupakan salah satu brand lokal yang diproduksi PT. Sinar
Runnerlndo bejenis sepatu smeaker dengan harga yang relatif murah namun
berkualitas baik yang tak kalah dengan merek luar negri. Ventela ini menyediakan
sepatu dengan selogan “The Perfect Shoes” untuk anak-anak mulai usia 1 tahun
hingga orang dewasa. Ventela bahkan telah dipakai oleh orang nomor satu di
Indonesia bapak Presiden Joko Widodo yaitu “Ventela Sang Sekerta Lohita™ hasil
kolaborasi antara Ventela dan putra bungsunya Keasang Pangarep.

Dalam memutuskan atau memilih merek tertetu yang akan dipilih

konsumen akan mempertimbangkan berbagai faktor seperti kualitas, harga, iklan




dan citra merek dari suatu produk tersebut. Kuliatas produk sangat penting dalam
suatu produk karena kualitas produk memberikan citra dalam melek. Jika suatu
produk memiliki kualitas produk yang tidak bagus maka kan sangat berpengaruh
besar terhadap citra merek suatu produk tersebut.

Besarnya konsumsi alas kaki masyarakat indonesia menandakan juga besar
dan banyaknya peluang produsen sepatu dalam mendapatkan calon konsumennya.
Industri sepatu sneaker dalam negeri semakin meningkat dengan terus
mengapenyekan konsep brand is brand sebagai penegasan bahwa merek lokal
setara dengan merek luar negeri dengan berbagai merek lokal baru yang terus
bermunculan. Sebelum tahun 2010, sudah muncul beberapa merek, seperti
League, dan Compass. Sesudah itu, muncul merek-merek lain seperti Nah Project,
Ventela, maupun Brodo, yang didirikan pada periode 2010 hingga kini, membut
persaingan antar sepatu merck lokal semakin tinggi. Para perusahaan pun
berlomba- lomba dalam memenangkan hati konsumen dengan berbagai strategi

mulai dari harga, kualitas, promosi dan brand.

Tabel 1.1
Daftar 5 Merek Sepatu Lokal Dan Perbandingan Harga
NO | MEREK HARGA TERENDAH | HARGA TERTINGGI
1 | BRODO Rp 325.000 Rp 829.000
2 | COMPASS Rp 379.000 Rp 3.668.000
3 | LEAGUE Rp 250.000 Rp 899.000
4 | NAH PROIJECT | Rp 250.000 Rp 850.000
5 | VENTELA Rp 189.00 Rp 499000

Dari tabel diatas bahwa dapat dilihat bila daari persaingan dalam hal harga
merek Ventala cukup bersaing dari produk lokal lainnya bekisar antara

Rp235,000- Rp499,000 lebih murah Dibandingkan Brodo, Compass,Nah Project




dan League. Sedangkan salah satu cara untuk memantau kesadaran sebuah merek
adalah masyarakat dapat memanfaatkan Google Trends. Piranti yang disediakan
dalam versi gratis maupun berlangganan dari Google ini memperlihatkan tren
pencarian di seluruh dunia yang pernah dicari melalui mesin pencari Google. Data
pencarian yang diamati melalui Google Trends dapat dijadikan indikator untuk
memantau popularitas produk atau merek sepatu lokal Indonesia. Berikut adalah
Tren Minat Masyarakat Indonesia Terhadap Merek Sepatu Lokal tahun 2019-
2020.

Berdasarkan Latar Belakang Masalah di atas maka dalam penelitian ini
penulis memberikan judul terhadap penelitian diatas “* PENGARUH CITRA
MEREK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SEPATU VENTELA (STUDI KASUS TERHADAP REMA JA

SURABAYA).

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan Latar Belakang Masalah di atas maka rumusan masalah
tersebut sebagai berikut.
1. Apakah citra merek berpengaruh signifikan terahadap keputusan pembelian
sepatu Ventela?
2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian Sepatu Ventela?

1.3 Tujuan Penelitian




. Untuk menguji pengaruh signifikan citra merek terhadap keputusan

pembelian sepatu Ventela pada remaja di Surabaya

2. Untuk Menguji pengaruh signifikan Kualitas Produk terhadap keputusan
pembelian Sepatu Ventela pada remaja di Surabaya
1.4 Manfaat Penelitian

Dengan dilakukanya penelitian ini diharapkan mampu memberikan

manfaat bagi beberapa pihak sebagai berikut:

1.

Bagi Perusahan

Hasil dari Penelitian ini diharap dapat memberikan masukan kepada
perusahaan khususnya sebagai faktor pengambilan keputusan terkait
dengan tujuan jangka pendek maupun jangka panjang perusahaan
khususnya pada bagian pemasaran yaitu dengan melihat pengaruh citra
merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi refrensi bagi peneliti
selanjutnya dalam menemukan definisi dan indicator dari variable citra
merek, kualitas produk dn keputusan pembelian

Bagi Penulis

Dengan Hasil Penelitian ini memenuhi syarat kelulusan S1 Manajeme di
Fakultas Ekonomin dan Bisnis Universitas Wijaya Kusuma Surabaya,
mengamalkan ilmu yang diperoleh selana perkuliahan, serta mendalami

sebuah ilmu manajemen pemasaran




1.5 Sistematika Penulisan

Penulisan sistematika ini terdiri dari 5 bab dan disusun dengan
sistematika sebagai berikut:
BAB I: PENDAHULUAN
Pendahuluan mencakup latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian dan sistem penelitian.
BAB II: TELAAH PUSTAKA
Telaah pustaka berisi tentang tinjauan teoritis yang menjelaskan variabel-
variabel penelitian menurut para ahli. Dalam penelitian ini yang dibahas
adalah mengenai Citra Merek, Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian.
Selain itu bab ini berisi tentang peneliti sebelumnya, hubungan antar
variable, dan model analisis.
BAB III: METODE PENELITIAN
Metode penelitian berisi penjelasan tentang metode penelitian yang
digunakan untuk menganalisis masalah. Bab ini juga menjelaskan lokasi
penelitian, populasi, sampel, sumber data, prosedur pengumpulan data, dan
teknik analisis.
BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Hasil penelitian dan pembahasan berisi tentang hasil penelitian dan
pembahasan inti dari rumusan masalah yaitu berkaitan dengan citra merek
dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian sepatu Ventela.

BAB V: SIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN




Kesimpulan, Saran dan Keterbatasan merupakan bab terakhir dari bab ini
yang berisi kesimpulan penelitian berdasarkan rekomendasi dan batasan

penelitian.




BABII
TELAAH PUSTAKA
2.1 Landasan Teori
2.1.1 Pengertian Manajemen Pemasaran

Pengertian pemasaran ialah distribusi barang ataupun jasa yang dihasilkan
suatu perusahaan ataupun korporat kepada konsumen. Pemasaran berhubungan
dan berkaitan dengan suatu proses mengenali dan memenuhi kebutuhan manusia
dan masyarakat. Salah satu dari definisi pemasaran yang mudah dan ringkas ialah
penuhi kebutuhan secara menguntungkan.

Pemasaran ialah suatu proses sosial dan managerial dimana individu dan
kelompok mendapat kebutuhan dan keinginan mereka dengan menciptakan,
menawarkan dan bertukar sesuatu yang bernilai satu sama lain
21.2 Citra Merek
2.1.2.1 Pengertian Citra Merek

Citra merek memegang peranan penting dalam pengembangan sebuah
merek. Citra merck menyangkut reputasi dan kredibilitas suatu produk yang
kemudian akan dijadikan pedoman bagi konsumen untuk mencoba dan
mengonsumsi suatu produk atau jasa tertentu.

Menurut Kotler dan Amstrong (2016) Citra merek adalah suatu nama dan
simbol merek sebagai elemen kunci dalam hubungan antara perusahaan dan
pelanggan. Menurut Kotler & Keller (2016), mengemukakan definisi citra merek
sebagai berikut: Citra merek menggambarkan sifat ekstrinsik produk atau jasa,

termasuk cara di mana merek berusaha memenuhi kebutuhan psikologis atau

10




sosial pelanggan.

2.1.2.2 Faktor-Faktor Terbentuknya Citra Merek

11

Menurut Kotler dan Keller (2014) faktor-faktor pendukung terbentuknya

brand image dapat dijelaskan sebagai berikut:

1.

Keunggulan Asosiasi Merek Hal ini dapat membuat konsumen
percaya bahwa atribut dan manfaat yang diberikan oleh suatu merek
dapat memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen sehingga
menciptakan sikap yang positif terhadap merek tersebut.

Kekuatan Asosiasi Merek Hal ini bergantung pada bagaimana
informasi masuk dalam ingatan konsumen dan bagian mana
informasi tersebut dikelola sebagai bagian dari citra merek. Ketika
konsumen secara aktif memikirkan dan menguraikan arti informasi
pada suatu produk atau jasa, akan tercipta asosiasi yang semakin kuat
pada ingatan konsumen.

Keunikan Asosiasi Merek Sebuah merek haruslah unikdan menarik
sehingga produk tersebut memiliki ciri khas dan sulit untuk ditiru
para pesaing. Keunikan suatu produk akan memberikan kesan yang
cukup membekas terhadap ingatan pelanggan akan keunikan merek.
Sebuah merek yang memiliki ciri khas haruslah dapat memenuhi
keinginan pelanggan untuk mengetahui lebih jauh dimensi merek

yang dimilikinya.
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2.1.2.3 Indikator Citra Merek

Menurut Kotler dan keller (2015) indikator utama membentuk citra sebuah

merek sebagai berikut:

1.

Identitas Merek

Identitas Merek merupakan identitas fisik yang berkaitan dengan merek
atau produk tersebut sehingga pelanggan mudah mengenali dengan
membedakannya dengan atau produk lain seperti logo, warna kemasan,
lokasi, identitas perusahaan, slogan dan lain-lain.

Personalitas Merek

Personalitas Merek adalah karakter khas sebuah merek yang membentuk
kepribadian sehingga khalayak pelanggan dengan mudah membedakannya
dengan merek lain dalam kategori yang sama, misalnya karakter tegas,
kaku, berwibawa, hangat, penyayang, berjiwa sosial atau dinamis, kreatif,
independen dan sebagainya.

Asosiasi Merek

Asosiasi Merek adalah hal hal yang spesifik yang pantas atau selalu
dikaitkan dengan suatu merek, bisa muncul dari penawaran unik suatu
produk, aktivitas yang berulang dan konsisten misalnya dalam hal
sponshorship atau kegiatan social resposibility, isu-isu yang sangat kuat
berkaitan dengan merek tersebut ataupun person, simbol-simbol dan
makna tertentu yang sangat kuat melekat pada suatu merek.

Sikap dan Perilaku Merek

Sikap dan Perilaku Merek adalah sikap atau perilaku komunikasi dan
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interaksi merek dengan pelanggan dalam menawarkan benefit-benefit dan
nilai yang dimilikinya. Sikap dan Perilaku Merek mencakup sikap dan
perilaku pelanggan, aktivitas dan atribut yang melekat pada merek saat
berhubungan dengan khalayak pelanggan termasuk perilaku karyawan dan
pemilik merek.
5. Manfaat dan Keunggulan
Merek Manfaat dan Keunggulan Merek merupakan nilai-nilai keunggulan
khas yang ditawarkan oleh suatu merek kepada pelanggan yang membuat
pelanggan dapat merasakan manfaat karena kebutuhan, keinginan
terwujudkan oleh apa yang ditawarkan tersebut.
2.1.3 Kualitas Produk
2.1.3.1 Pengertian Kualitas Produk
Kualitas produk merupakan salah satu alat yang digunakan oleh para
pemasar untuk menentukan positioning produknya di pasar. Menurut Davis
(dalam Lupiyoadi, 2008), kualitas produk adalah suatu kondisi dinamis yang
berhubungan dengan barang, jasa, manusia, produk, dan lingkungan yang
memenuhi atau melebihi harapan. Produk itu dalam pasar sasarannya. Kotler dan
Amstrong (2008) menyebutkan bahwa kualitas adalah kemampuan produk untuk
melaksanakan fungsi-fungsinya, kemampuan itu meliputi daya tahan, kehandalan,
ketelitian yang dihasilkan, kemudahan dioperasikan dan diperbaiki dan atribut lain

yang berharga pada produk secara keseluruhan.
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2.1.3.2 Indikator Kualitas Produk

Menurut Kotler (2016) apabila perusahaan ingin mempertahankan

keunggulan kompetitifnya dalam pasar maka perusahaan harus mengerti

aspek dimensi apa saja yang digunakan oleh konsumen untuk membedakan

produk yang dijual perusahaan tersebut dengan produk pesaing, kualitas

produk dapat dimasukkan ke dalam sembilan dimensi, yaitu:

1.

Bentuk
Produk dapat dibedakan secara jelas dengan yang lainnya berdasarkan

bentuk, ukuran, atau struktur fisik produk.

. Ciri-Ciri Produk

Karakteristik sekunder atau pelengkap yang berguna untuk menambah
fungsi dasar yang berkaitan dengan pilihan-pilihan produk dan
pengembangannya.

Kinerja

Berkaitan dengan aspek fungsional suatu barang dan merupakan
karakterisitik utama yang dipertimbangkan pelanggan dalam membeli

barang tersebut.

. Ketepatan atau Kesesuaian

Berkaitan dengan tingkat kesesuaian dengan spesifikasi yang ditetapkan
sebelumnya berdasarkan keinginan pelanggan. Kesesuaian merefleksikan
derajat ketepatan antara karakteristik desain produk dengan karakteristik

kualitas standar yang telah ditetapkan.

. Daya Tahan
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Berkaitan dengan berapa lama suatu produk dapat digunakan tanpa
menimbulkan masalah pada saat penggunaan.
6. Keandalan
Berkaitan dengan probabilitas atau kemungkinan suatu barang berhasil
menjalankan fungsinya setiap kali digunakan dalam periode waktu tertentu
dan dalam kondisi tertentu pula.
7. Kemudahan
Perbaikan Berkaitan dengan kemudahan perbaikan atas produk jika rusak.
Idealnya produk akan mudah diperbaiki sendiri oleh pengguna jika rusak.
8. Gaya
Penampilan produk dan kesan konsumen terhadap produk.
9. Desain
Keseluruhan keistimewaan produk yang akan mempengaruhi penampilan
dan fungsi produk terhadap keinginan konsumen.
2.1.3.2 Faktor-Faktor Kualitas Produk
Menurut Tjiptono (2008) kualitas produk dipengaruhi oleh banyak faktor.
Pada masa sekarang ini, industri disetiap bidang bergantung pada sejumlah besar
kondisi yang membebani produksi melalui suatu cara yang tidak pernah dialami
dalam periode sebelumnya yaitu 6M.
1) Market (Pasar)
2) Money (Uang)
3) Management (Manajemen)

4) Men (Manusia)
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5) Motivation (Motivasi)

6) Material (Bahan)

2.1.4 Keputusan Pembelian

2.14.1 Pengertian Keputusan Pembeliaan

Kotler (2002) keputusan pembelian adalah keputusan yang diambil

konsumen untuk melakukan pembelian suatu produk melalui tahapan-tahapan yang

di lalui konsumen sebelum melakukan pembelian yang meliputi kebutuhan yang

dirasakan, kegiatan sebelum membeli, perilaku waktu memakai, dan perasaan

setelah membeli.

Menurut Kotler dan Keller (2016) Keputusan pembelian adalah keputusan

pembelian akhir perorangan dan rumah tangga yang membeli barang dan jasa untuk

konsumsi pribadi. Pengertian ini menjelaskan bahwa keputusan pembelian adalah

hasil akhir dalam melakukan transaksi produk dan jasa untuk digunakan pribadi.

2.14.2 Indikator Keputusan Pembelian

d.

e.

Menurut Kotler dan Keller (2016:195), indikator keputusan pembelian ada

Kebutuhan konsumen
Daya Tarik
Keinginan membeli
Mengenal produk

Rekomendasi

2.1.4.3 Faktor-Faktor Krputusan Pembelian

Menurut Kotler dan Keller (2007) menjelaskan bahwa dalam keputusan
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pembelian konsumen dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain:

1. Faktor budaya
Faktor budaya merupakam keadaan sistem nilai budaya, adat istiadat dan
cara hidup masyarakat yang mengelilingi kehidupan seseorang.

2. Faktorsosial
Faktor sosial merupakan pengaruh dari orang lain baik secara formal
maupun informal.

3. Faktor pribadi
Faktor pribadi yaitu faktor yang berasal dari dalam diri sendiri.

4. Faktor psikologis

Faktor psikologis adalah faktor yang berkaitan dengan kejiwaan seseorang.

2.2 Hubungan Antar Variabel
2.2.1 Hubungan Citra Merek dengan Keputusan Pembelian

Gambar 2.1
Hubungan Antara Citra Merek dengan Keputusan Pembelian

Keputusan
pembelian

Wicaksono (2007) mengemukakan pentingnya pengembangan citra merek
dalam keputusan pembelian. Brand image yang dikelola dengan baik akan
menghasilkan konsekuensi yang positif, meliputi:

a. Meningkatkan pemahaman terhadap aspek-aspek perilaku konsumen
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dalam mengambil keputusan pembelian.
b. Memperkaya orientasi konsumsi tehadap hal-hal yang bersifat
simbolis lebih dari fungsi-fungsi produk.
c. Meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk.
d. Meningkatkan keunggulan bersaing berkelanjutan, mengingat inovasi
teknologi sangat mudah untuk ditiru oleh pesaing.
222 Hubungan Kualitas Produk dengan Keputusan Pembelian

Gambar?2.2

Hubungan Antar Kualitas Produk dengan Keputusan Pembelian

Keputusan
Pembelian

Suatu perusahaan yang mengetahui hal tersebut, tentu tidak hanya menjual
produk itu sendiri, tetapi juga manfaat dari produk tersebut dimana pada akhirnya
hal tersebut membentu perusahaan untuk meningkatkan penjualan karena akan
berpengaruh pada keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen. Melihat
hal tersebut pada akhirnya akan dapat ditarik suatu kesimpulan untuk dijadikan
suatu hipotesis bahwa kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan

pembelian konsumen.
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1
23 Penetiangebe]umnya
Tabel 2.1
Penelitian Sebelumnya
Nama o
No. | Peneliti | Judul Peneltian Varu‘al:!el Met?(!e Kesimpulan
Penelitian Penelitian
(Tahun)
1 | Lestari | PengaruhCitra | Variabel Analisis regresi | Citra merek dan
(2020) Merek, Kualitas | Independent: linier berganda | kualitas produk
Produk Dan Pengaruh Citra berpengaruh
Harga Terhadap | Merek(X1),Dan signifikan dan
Keputusan Harga (X2) positif terhadap
Pembelian Variabel keputusan
Sepatu Dependent: pembelian
Conversepada Keputusan
Mahasiswa Pembelian (Y)
Stiesia Surabaya
2 | FARISI | Pengaruh Citra Variabel Analisis regresi | Citra merek dan
(2018) Merek Dan Independent: linier berganda | kualitas produk
Kualitas Produk | Pengaruh Citra berpengaruh
Terhadap Merek(X1), Dan signifikan
Keputusan Kualitas terhadap
Pembelian Sepatu| Produk(X2) keputusan
Variabel pembelian
Dependent
3 | Iriani& | PENGARUH Variabel Analisisregresi | Hasil ini
Indriyani | KUALITAS Independent: linier berganda | menunjukan
(2020) PRODUK, Kualitas Produk bahwa Citra
PERSEPSI (X1) Merek memiliki
HARGA DAN | Harga(X2) pengaruh
CITRA MEREK | Citra Merek (X3) signifikan
TERHADAP Variabel terhadap
KEPUTUSAN Dependent Keputusan
PEMBELIAN Keputusan Pembelian
KOSMETIK Pembelian (Y) Kosmetik Sariayu
SARIAYU merek.
MARTHA
TILAAR
4 | LUBIS &| Pengaruh Citra Variabel Analisis regresi | Berdasarkan dari
HIDAY A Merek dan Harga| Independent: linier berganda | hasil penelitian ini
T (2017) | terhadap Citra Merek (X1) menytakan bahwa
Keputusan Harga (X2) secara parsial
Pembelian pada | Variabel variable citra
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Sekolah Tinggi
[Imu Manajemen
Sukma Medan

Dependent:
Keputusan
Pembelian (Y)

merek tidak
berpengaruh
terhadap
kepuusan
pembelian.
Sedangkan
variable harga
berpengaruh
terhadap
keputusan
pembelian.

5 | Nadiya&
wahyunin
gsih
(2020)

Pengaruh
Kualitas Produk,
Harga dan Citra
Merek Terhadap
Keputusan
Pembelian
Fashion 3second
Di Marketplace

Variabel
Independen:
kualitas  produk
X1 harga X2 citra
merek X3 dan
keputusan
pembelian Y1

Analisis regresi
linier berganda

Kualitas produk
tidak berpengaruh
dan tidak
signifikan
terhadap
Keputusan
Pembelian
sedangkan
variable Harga
berpengaruh
signifikan
terhadap
Keputusan
Pembelian
variable Citra
Merek
berpengaruh
signifikan
terhadap
Keputusan
Pembelian

2 4 Hipotesis Dan Model Analisis

2.4.1 Hipotesis

Berdasarkan rumusan masalah dan telaah pustaka yang telah dikemukakan,

maka hipotesis yang diajukan adalah sebagai berikut:
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HI: Citra Merek Berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Sepatu

Ventela.

H2: Kualitas produk Berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Sepatu

Ventela.

2.4.2 Model Analisis
Gambar 2.3

Model Analisis

KEPUTUSAN
PEMBELIAN

(Y)

KUALITAS
PRODUK

(X2)




BABIII
METODE PENELITIAN

3.1 Pendekatan Penelitian

Metode penelitian merupakan suatu cara untuk dapat memahami suatu objek
penelitian dengan memandu peneliti dengan urutan-urutan bagaimana penelitian
dilakukan yang meliputi teknik dan prosedur yang digunakan dalam penelitian.
Dalam penelitian ini pendekatan yang digunakan oleh peneliti adalah penelitian
kuantitatif dan menggunakan rumus statistik untuk membantu menganalisa datadan
fakta yang diperoleh. Hartono (2011:85) menjelaskan bahwa pendekatan kuantitatif
adalah penelitian yang analisisnya lebih fokus pada data-data numerikal (angka)
yang diolah dengan menggunakan metode statistika. Pada umumnya penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif merupakan penelitian sampel besar, karena
pada pendekatan kuantitatif dilakukan pada penelitian inferensial yaitu dalam
rangka pengujian hipotesis dan menyandarkan kesimpulan pada suatu probabilitas
kesalahan penolakan hipotesis nihil. Dengan demikian melalui pendekatan ini akan

diperoleh signifikan hubungan antar variabel yang diteliti.

.2 Populasi dan Sampel
32.1 Populasi Penelitian

“Menurut Sugyiono (2010), populasi merupakan wilayah generalisasi yang
terdiri atas obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya”.

Populasi yang dipilih oleh peneliti berguna untuk menjadi pembatas dari hasil

22
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penelitian yang akan diperoleh. Populasi pada penelitian ini merupakan seluruh
konsumen Sepatu Ventela yang ada di Surabaya
32.2 Sampel Penelitian

, Sampel adalah sebagian dari populasi yang karakteristiknya hendak diteliti
(Sugiyono, 2015). Teknik Sampling yang dipakai pada suatu penelitian ini yaitu
Non Probability Sampling. Menurut Sugiyono (2015), pengertian Non Probability
Sampling adalah teknika_ng tidak memberi peluang/kesempatan yang sama bagi
setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel.

Teknik Non Probability Sampling yang akan dipakai untuk cara pengambilan
sampel di dalam penelitian ini atau penulis lebih tepat untuk memakai Teknik
Purposive Sampling. Menurut Sugiyono (2015) pengertian Purposive Sampling
adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu.

Adaun kriteria—kriteria yang wajib dipunyai oleh responden yang memenuhi
kriteria yang telah penulis tentukan. Kriteria responden yang dipakai dalam suatu
penelitian ini:

1. Konsumen Sepatu Ventela di Surabaya yang berusia minimal 15 tahun.

2. Penduduk Surabaya yang pernah menggunakan Sepatu Ventela dalam kurun

waktu 1 tahun terakhir.

Tabel 3.1
Jumlah Penduduk Menurut Kelompok Umur di Kota Surabaya Tahun 2021
Kelompok Usia Sub Total
Generasi 7 (1997-2012) 659.181
Milenial (1981-1996) 016482
Total Penduduk Surabaya berdasarkan kelompok usia 1.575.663

Sumber: Badan Pusat Statistik Kota Surabaya, 2022
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Berdasarkan jumlah populasi penduduk kota Surabaya berdasarkan usia 15
tahun hingga 36 tahun pada tahun 2021 menurut Badan Pusat Statistik Kota
Surabaya sebesar 1.575.663 orang. Untuk menentukan sebuah ukuran sampel yang
akan digunakan dalam peneltian ini menggunakan tabel penentuan jumlah sampel

Isaac dan Michael (Sugiyono, 2013).

Tabel 3.2
Tabel Penentuan Jumlah Sampel Isaac dan Michael
1P'o ulasi Taraf Signifikansi

" L 5% | 10%

25 £ 23 23

20 e 44 42

950000 | 663 —
1000000 663 348 2771

56 349 | 272

Sumber: Sugiyono, 2013
Berdasarkan tabel diatas dengan menggunakan tabel Isaac dan Michael
untuk menentukan jumlah sampel yang akan digunakan dalam penelitian dengan
batas toleransi kesalahan sebesar 10%, maka dapat ditentukan jumlah sampel

penelitian sebesar 272 orang.

3.3 Indentifikasi Variabel

Dalam memberikan gambaran dan acuan dalam penelitian, identifikasi
variabel perlu dilakukan. “Menurut Sugiyono (2015), pengertian Variabel adalah
segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk

dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut, kemudian ditarik

kesimpulan”.




bebas dan variabel terikat. Variabel-variabel tersebut dijelaskan sebagai berikut:

d.
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Pada penelitian ini terdapat dua variabel yang akan diteliti yaitu variabel

Variabel bebas (independent variable)

Variabel bebas merupakan variabel yang mempengaruhi atau yang dapat

memberikan dampak kepada variabel lainnya. Pada penelitian ini variabel

bebas yang dipilih untuk diteliti adalah Citra Merek (X1) dan Kualitas Produk

(X2).

Variabel terikat (dependent variable)

Variabel terikat merupakan variabel yang nilainya dipengaruhi oleh variabel

bebas. Variabel terikat pada penelitian ini adalah Keputusan Pembelian (Y)

3.4 Definisi Operasional Variabel

Definisi operasional variabel merupakan suatu definisi yang diberikan

kepada suatu variabel dengan memberi arti atau menspesifikkan kegiatan atau

membenarkan suatu operasional yang diperlukan untuk mengukur variabel tersebut

(Sugiyono, 2004). Definisi operasional variabel yang digunakan dalam penelitian

ini adalah:

34.1 Definisi Operasional Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Keputusan pembelian merupakan suatu proses yang dilakukan konsumen

untuk melakukan sebuah pembelian produk sepatu Ventela. Menurut Kotler dan

Keller (2016), indikator keputusan pembelian ada 5 :

1.

Kebutuhan konsumen

2. DayaTarik
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3. Keinginan membeli
4. Mengenal produk
5. Rekommendasi
34.2 Definisi Operasional Variabel Citra Merek (X1)

Citra Merek merupakan sebuah pandangan dari konsumen tetang sebuah
produk sepatu Ventela. Adapun indikator pendukung citra merek (brand image)
Menurut Kotler dan keller (2015) indikator utama membentuk citra sebuah merek
sebagai berikut:

1. Identitas Merek
2. Personalitas Merek
3. Asosiasi Merek
4. Sikap dan Perilaku Merek
5. Manfaat dan Keunggulan
343 Definisi Operasional Variabel Kualitas Produk (X2)

Kualitas produk karakteristik dari sepatu Ventela dalam kemampuannya
untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan yang telah ditentukan dan mempunyai sifat
laten sehingga konsumen percaya akan produk sepatu Ventela.

Menurut Kotler dan Keller (2016) apabila perusahaan ingin
mempertahankan keunggulan kompetitifnya dalam pasar maka perusahaan harus
mengerti aspek dimensi apa saja yang digunakan oleh konsumen untuk
membedakan produk yang dijual perusahaan tersebut dengan produk pesaing yaitu:

1. Bentuk.

2. Ciri-Ciri Produk.




3. Kinerja.

4. Ketepatan atau Kesesuaian.

5. Daya Tahan
6. Keandalan

7. Kemudahan

8. Gaya

9. Desain

Tabel 3.3

Indikator dari Masing-Masing Variabel
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Variabel

Indikator

Item Pernyataan

Referensi

Citra Merek

FENR IV S

Identitas Merek
Personalitas Merek
Asosiasi Merek
Sikap dan Perilaku
Merek

Manfaat dan
Keunggulan

1.

2.

Sepatu Ventela
sudah dikenal
banyak orang
Sepatu Ventela
mempunyai
reputasi bagus

. Sepatu Ventela

mudah diingat
Sepatu Ventela
memberikan
manfaat bagi
saya

. Sepatu Ventela

memberikan
rasa percayadiri
ketikasaya
menggunakann
ya

Sepatu Ventela
memberikan
kenyamanan
saat
menggunakann

ya

. Sepatu Ventela

memberikan
kenyamanan
saat

Kotler dan
keller (2015)
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10.

menggunakann
ya

Tampilan sepatu
Ventela terlihat
mewah

. Kualitas sepatu

Ventela sesuai
denga napa
yang di
iklankan
Sepatu Ventela
terus
malakukan
penyesuaian
sehingga
keinginan
konsumen tetap
terpenuhi

Kualitas Produk

B wn =g

bl > P =

Bentuk.

Ciri-Ciri Produk.

Kinerja.
Ketepatan atau
Kesesuaian.
Daya Tahan
Keandalan
Kemudahan
Gaya

Desain

. Sepatu Ventela

memiliki
desain yang
menarik
Sepatu Ventela
memeiliki
berbagai
varuan model
sepatu

. Sepatu Ventela

nyaman
dipakai untuk
beraktivitas
Sepatu Ventela
bisa digunakan
dimana saja

. Sepatu Ventela

produk yang
memenuhi
kebutuhan
konsumen
Saya percaya
sepatu Ventela
memiliki daya
tahan yang baik
sehingga tidak
mudah rusak

. Sepatu Ventela

Kotler dan Keller
(2016)
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10.

I1.

nyaman
digunakan
kemana saja
Sepatu Ventela
memiliki bahan
yang aman
untuk
digunakan
Sepatu Ventela
mudah
diperbaiki
sendiri biaya
yang
dikekuarkan
cukup
ekonomis
Saya merasa
percayadiri
ketika
menggunakan
sepatu Ventela
Sepatu Ventela
memiliki
desain sepatu
yang tak kalah
dengan sepatu
merek lain

Keputusan
Pembelian

. Kebutuhan

konsumen

. DayaTarik
. Keinginan

membeli

. Mengenal

produk

. Rekommendas

1

. Sayamembeli

sepatu Ventela
karena mampu
memenuhi
kebutuhan
stylish pada
saat kuliah
maupun
aktivitas yang
lain

Saya membeli
sepatu Ventela
karena design
yang mereka
keluarkan
selalu
mengikuti
trend saat ini
dan itu

Kotler dan Keller
(2016)
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membuat saya
tertarik untuk
membeli

. Sepatu Ventela

memeiliki
banyak varian
model sepatu

. Sayamengenal

sepatu Ventela
dan media
sosial maupun
reviewer

. Saya membeli

sepatu Ventela
karena
mendapatkan
rekomendasi
dari para
konsumen
terdahulu

. Sayaakan

merekomendas
ikan sepatu
Ventelaketika
teman-teman
sayabertanya
tentang sepatu
yang bagus dan
hargayang

terjangkau

3.5 Jenis dan Sumber Data

Adapun jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research).

Metode penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang digunakan untuk

meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan

instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk

g
menguji hipotesis yang telah ditetapkan (Sugiyono. 2017). Sumber data adalah

subjek dari mana data dapat diperoleh. Apabila peneliti menggunakan kuesioner
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dan wawancara dalam pengumpulan datanya, maka sumber data disebut responden,
yaitu orang yang merespon atau menjawab pertanyaan-pertanyaan peneliti, baik
pertanyaan tertulis maupun lisan (Arikunto, 2010).

Sugiyono (2014) mengemukakan bahwa jawaban setiap instrument yang
menggunakan skala /ikert mempunyai gradasi dari sangat positif sampai sangat
negative, yang dapat berupa kata — kata kemudian diberi skor. Instumen yang
dipakai untuk mengetahui variabel penelitian ini yaitu dengan memakai skala likert.
Dengan demikian setiap jawaban pada kuisioner penelitian ini ditetapkan angka
skor yaitu sebagai berikut :

1) Untuk jawaban sangat setuju (SS), diberi skor 5.
2) Untuk jawaban setuju (S), diberi skor4.

3) Untuk jawaban netral (N) diberi skor 3.

4) Untuk jawaban tidak setuju (TS), diberi skor 2.

5) Untuk jawaban sangat tidak setuju (STS), diberi skor 1.

3.6 Teknik Analisis
3.6.1 Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengetahui sah atau valid tidaknya suatu
kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu
untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Uji
validitas dilakukan dengan membandingkan nilai r hitung (correlated itemtotal
correlations) dengan nilai r tabel. Jika nilai r hitung > r tabel maka bernilai positif

maka pertanyaan tersebut dikatakn valid (Ghozali, 2016).
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3.6.2 Uji Reliabilitas

Reliabilitas adalah data untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan
indikator dari variabel atau konstruk. Suatuesioncr dikatakan reliabel atau handal
jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan adalah konsisten atau stabil dari waktu
ke waktu. SPSS memberikan fasilitas untuk mengukur reliabilitas dengan uji
statistik Cronbach Alpha). Suatu variabel dikatakn reliabel jika memberikan nilai )
0,60 (Ghozali, 2016).
3.6.3 Analisis Linier Berganda

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
regresi linier berganda.alisis regresi linier berganda digunakan untuk mengukur
kekuatan hubungan antara dua variabel atau lebih, juga menunjukkan arah
hubungan antara variabel dependen dengan variabel independen (Ghozali, 2018).

Rumus persamaannya adalah:

Y=a+p1X1+f2X2+e

Keterangan:

Y = Keputusan Pembelian

a = Konstanta

X1 = CitraMerek

X2 = Kualitas Produk

Pl danp2 = Koefisien regresi dari masing-masing variabel bebas
e =Error

3.6.4 Uji Hipotesis

3.6.4.1 Uji t (parsial)




33

Uji signifikansi secara parsial atau sering disebut uji t digunakan untuk
menguji ada tidaknya pengaruh dari variable independen (citra merek dan kualitas
produk) terhadap variable dependen (keputusan pembelian) secara parsial. Uji
pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variable independen
secara individual dalam menerangkan variasi variable dependen (Ghozali, 2018).
Pengujian ini dilakukan dengan melihat nilai probabilitas signifikansi (Sig.) t yang
dibandingkan dengan batas signifikansi yang ditetapkan yaitu besar 0,05. Jika
nilai probabilitas signifikansi < 0,05 maka secara parsial terdapat pengaruh yang
signifikan antara variabel independen terhadap variabel dependen. ka nilai
probabilitas signifikansi > 0,05 maka secara parsial tidak terdapat pengaruh yang
signifikan antara variabel independen terhadap variabel dependen.

Hipotesis dirumuskan sebagai berikut:

1) Apabila nilai signifikansi thitung > t tabel maka Ho diterima, artinya
terdapat pengaruh signifikan antara satu variabel independen terhadap
variabel dependen.

2) Apabila nilai signifikansi thitung < t tabel maka Ho ditolak, artinya
tidak terdapat pengaruh signifikan antara satu variabel independen
terhadap variabel dependen

3642Uji F

Uji ini dilakukan untuk melihat apakah model yang dianalisis memiliki

tingkat kelayakan model yang tinggi yaitu variabel-variabel yang digunakan

mampu untuk menjelaskan fenomena yang dianalisis. Uji F dilakukan untuk

melihat pengaruh variabel independen (bebas) secara bersama-sama berpengaruh
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terhadap variabel dependen (terikat) (Ferdinan, 2013). Uji signifikan simultan dapat
dilakukan melalui pengamatan nilai signifikan F pada tingkat o yang digunakan
(penelitian ini menggunakan tingkat o sebesar 5%). Analisis didasarkan pada
pembandingan antara nilai signifikansi 0,05 di mana syarat-syaratnya adalah
sebagai berikut:
1. Jika signifikansi F < 0,05 maka HO ditolak yang berarti model persamaan
penelitian ini layak.
2. Jikasignifikansi F> 0,05, maka HO diterima yaitu model persamaan ini tidak
layak
3.6.4.3 Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien Determinasi (R?) bertujuan mengukur seberapa jauh kemampuan
variabel independen (citra merek dan kualitas produk) dalam menjelaskan variasi
variabel dependen (Keputusan Pembelian). Nilai koefisien detrminasi adalah
tara nol dan satu. Nilai yang mendekati satu berarti variabel independen
memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi
variabel dependen (Ghozali,2018).

Nilai koefisien determinasi sendiri dapat dilihat pada output Model
Summary. Besarnya nilai koefisien determinasi atau R Square adalah antara O-1.
Jika hasil koefisien determinasi bernilai minus (-), maka tidak terdapat pengaruh
antara variabel (bebas) dan variabel (terikat). Semakin kecil nilai koefisien
determinasi berarti tingkat pengaruh variabel independen (bebas) dan variable

dependen (terikat) semakin lemah.




BABIV
HASIL PENELTIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Sejarah Sepatu Ventela

Ventela merupakan salah satu produk local yang memproduksi sneaker dengan
kualitas terbaik yang tidak kalah dengan merek dari luar negeri. Sepatu Ventela
mulai diperkenalkan oleh William Ventela, semahasiswa pemilik pabrik sepatu
vulkanisir sejak tahun 1989 di Bandung, Jawab Barat. Sepatu Ventela memiliki
berbagai macam jenis dan model yang cocok untuk digunakan untuk jenis kegiatan.
Setiap pasang sepatu Ventela, melalui proses yang panjang dan detail, mulai dari
pemilihan material proses produksi hingga pemeriksaan kualitas yang sangat ketat.
Hal ini dilakukan agar kualitas sepatu Ventela terjaga dengan baik. Dengan sumber
daya yang melimpah sepatu Ventela mampu memproduksi sepatu dengan kuantitas
besar dan kualitas terbaik sechingga semua kalangan dapat memiliki sepatu
berkualitas tinggi dengan harga yang terjangkau.

Gambar 4.1
Logo Sepatu Ventel

ventela’

Sumber: https://www.Ventela.com/

Sepatu ventala memiliki berbagai macam model sepatu seperti hi-top

sneakers, low sneakers, dan slip on. Desainnya yang timeless dan sederhana
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membuat sepatu Ventela cocok untuk dipakai dalam berbagai gaya. Setiap sepatu
Ventela menggunakan material canvas 120z berkualitas baik, lembut, dan memiliki
daya tahan yang kuat. Dilengkapi dengan Teknologi Ultralite Foam, sepatu Ventela
dapat memberikan kenyamanan karena insolenya terasa begitu empuk sehingga
konsumen tidak akan merasa pegal ketika berlama-lam memakai sepatu Ventela.
Harga sepatu Ventela sangat terjangkau yang dibanderol dengan harga Rp 100.000
hingga Rp 400.000.

Pada bulan Oktober 2020 Kaesang Pangarep anak dari Presiden Indonesia

Joko Widodo menjalin kolaborasi dengan dua pihak untuk memproduksi sebuah
sneaker yaitu dengan merek sepatu local Ventela dan rumah desain custom
Nevertoolavish untuk menghasilkan sepatu Ventela Sang Sekerta Lohita. Sepatu ini
akhirnya diposting di media sosial Instagram miliki YangAyam yang merupakan
usaha milik Kaesang Pangarep. Selain itu sepatu ini juga pernah digunakan Presiden
Jokowi ketika bersepada dan membuat heboh di Instagram.

Gambar 4.2
Sepatu Ventela Sang Sekerta Lohita

Sumber: Instagram YangAyam




Gambar 4.3
Potret Presiden Jokowi Menggunakan Sepatu Ventela

=

Sumber: https://cerdiindoncsia.pikiran-rakyat.com/

4.2 Deskripsi Karakteristik Responden

37

Dalam peneltian ini kuesioner yang disebar 280 kuesioner, sedangkan yang

dapat dioalah dan sesuai dengan kriteria sebanyak 272 kuesioner. Pada peneilitian

ini responden yang mengisi merupakan warga Surabaya yang pernah menggunakan

sepatu Ventela. Pada bagian ini dideskripsikan mengenai karakteristik responden

yang memberikan jawaban kuesioner meliputi jenis kelamin, usia, pendidikan,

pekerjaan dan pendapatan.

4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner diperoleh karakteristik responden

berdasarkan jenis kelamin yang akan diklasifikasikan dalam tabel dibawah ini:
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Tabel 4.1
Karakteristik Responden BEﬁdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin | Frekuensi (Orang) | Presentase (%)
Laki-laki 182 6691
Perempuan 90 33,09
Jumlah 272 100

Sumber: Hasil Jawaban Kuesioner Responden

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner diperoleh hasil karakteristik
responden berdasarkan jenis kelamin, jenis kelamin laki-laki sebanyak 182 orang,
sedangkan jenis kelamin perempuan sebanyak 90 orang. Jenis kelamin laik-laki
mendominasi dalam pengisian kuesioner yang disebar dengan presentase sebesar
66.91%, sedangkan perempuan sebesar 33 09%.
4.2 .2 Karakterestik Responden Berdasarkan Usia

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner diperoleh karakteristik responden
usia yang akan diklasifikasikan dalam tabel dibawah ini:

Tabel 4.2

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Usia Frekuensi (Orang) | Presentase (%)
16—26 Tahun 211 77,57
27— 35 Tahun 61 2243
Jumlah 272 100

Sumber: Hasil Jawaban Kuesioner Responden
Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner diperoleh hasil karakteristik
responden berdasarkan usia, klasifikasi usia 17-26 tahun sebanyak 211 orang, usia
27-35 tahun sebanyak 61 orang, dan usia lebih dari 35 tahun tidak ada yang mengisi

kuesioner yang dibagikan.

4.2 .3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir
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Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner diperoleh karakteristik responden
berdasarkan pendidikan terakhir responden yang akan diklasifikasikan dalam tabel
dibawabh ini:

Tabel 4.3
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terkahir

Pendidikan Terakhir | Frekuensi (rang) Presentase (%)

SMA 172 6324

Diploma 11 24 8.82

S1 76 2794
Jumlah 272 100

Sumber: Hasil Jawaban Kuesioner Responden

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner diperoleh karakteristik responden
berdasarkan Pendidikan terakhir responden. Responden dengan Pendidikan terakhir
SMA sebanyak 172 orang (63,24%), Diploma III sebanyak 24 orang (8.82%), dan
yang terakhir adalah S1 sebanyak 76 orang (27 94%).
4.2 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner diperoleh karakteristik responden

berdasarkan pekerjaan dari responden yang akan diklasifikasikan pada tabel

dibawah ini:
Tabel 44
Iaarakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan
1

Pekerjaan Frekuensi (Orang) | Presentase (%)
Pelajar/Mahasiswa 148 54,41
Karyawan Swasta 67 24,63
PNS 19 6,99
Wirausaha 38 13,97

Jumlah 272 100

Sumber: Hasil Jawaban Kuesioner Responden




40

Hasil penyebaran kuesioner diperoleh karakteristik responden berdasarkan
pekerjaan. Pelajar/mahasiswa sebanyak 148 orang (5441%), responden yang
bekerja sebagai karyawan swasta sebanyak 67 orang (24.63%), bekerja sebagai
PNS sebanyak 19 orang (6,99%), sedangkan responden yang bekerja sebagai
wirausaha sebanyak 38 orang (13,97%).

4.2 .5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan Per Bulan

Berdasarkan hasil penyebaran kuesionern diperoleh karakteristik responden
berdasarkan pendapatan responden per bulan yang akan diklasifikasikan dalam
tabel dibawah ini:

Tabel 4.5
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan Per Bulan

Pendapatan Per Bulan Frekuensi (Orang) | Presentase (%)
<Rp 1.000.000 67 2463
Rp 1.000.000 —Rp 1.500.000 57 2096
Rp 1.600.000 - Rp 2.000.000 37 13,60
>Rp 2.000.000 111 40,81
Jumlah 272 100

Sumber: Hasil Jawaban Kuesioner Responden

Hasil jawaban responden yang diperoleh dari penyebaran kuesioner
menghasilkan karakteristik responden berdasarkan pendapatan per bulan. Pada
pendapatan Rp 1.000.000 ada 67 orang, Rp 1.000.000 sampai Rp 1.500.000
sebanyak 57 orang, Rp 1.600.000 sampai Rp 2.000.000 sebanyak 37 orang,
sedangkan pendapatan responden yang lebih dari Rp 2.000.000 sebanyak 111

orang.
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4.3 Deskripsi Hasil Jawaban Responden

Deskripsi hasil jawaban responden digunakan untuk mengetahui frekuensi
dan variasi jawaban serta rata-rata skor jawaban responden untuk masing-masing
pernyataan variabel yang menggambarkan respon atau tanggapan responden
terhadap setiap pernyataan yang diberikan pada setiap variabel. Hasil rata-rata
pernyataan tersebut diklasifikasikan dengan rentang skala sebagai berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju

2 =Tidak Setuju

3 =Netral

4 =Setuju

5 =Sangat Setuju

Pembahasan hasil penyebaran kuesioner dalam penelitian ini dengan
mengkategorikan rata-rata atas jawaban responden tersebut dengan masing-masing
indikator pertanyaan-pertanyaan yang telah diajukan. Untuk mengkategorikan rata-
rata jawaban responden digunakan interval kelas yang dicari dengan rumus-rumus

sebagai berikut:

Jumlah Kelas 5
Batasan nilai masing-masing kelas kategori yang dikelompokkan sebagai

berikut:




Tabel 4.6

Kategori Masing-Masing Variabel
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Interval KATEGORI Nilai
420<a<500 Sangat Setuju (SS) 5
340<a<420 Setuju (S) 4
2,60<a<340 Netral (N) 3
1,80<a<2,60 Tidak Setuju (TS) 2
1,00<a<1,80 Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Sumber: Pengantar Statistika, Walpole (1995)

4.3.1 Deskripsi Jawaban Responden Variabel Citra Merek (X;)

Dari hasil penyebaran kuesioner mengenai variabel Citra Merek (X1i),

diperoleh jawaban kuesioner selengkapnya disajikan dalam tabel dibawah ini:

Tabel 4.7
Distribusi Jawaban Responden Mengenai Variabel Citra Merek (X1)
No. | Pernyataan SS S Pem;‘ala],]rs TS Mean Kategori
1. [ X1.1 144 | 98 |21 | 6 3 438 Sangat Setuju
2. |X12 103 | 117 | 41| 6 5 4,13 Setuju
3. |X13 87 | 115 | 54 | 12 4 3.99 Setuju
4. | X14 86 | 132 |33 | 13 8 401 Setuju
5. |X15 115 | 109 | 38 | 10 0 421 Sangat Setuju
6. |X16 111 | 109 | 41 | 10 1 4,17 Setuju
7. | X1 97 | 115 | 42 | 10 8 404 Setuju
8. |X18 118 | 102 | 43 | 7 2 420 Setuju
9. [X19 105 | 115 | 42 | 10 0 4.16 Setuju
Mean 414 Setuju

Sumber: Hasil Jawaban Kuesioner Responden

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat pernyataan-pernyataan diatas ada dua

pernyataan yang memiliki rata-rata jawaban “Sangat Setuju” yaitu pernyataan X1.1

dengan pernyataan “Sepatu Ventela dikenal banyak orang” dan yang kedua

pernyataan X1.5 dengan pernyataan “Tampilan sepatu Ventela terlihat mewah™.

Sedangkan untuk pernyataan yang lainnya rata-rata jawaban responden adalah
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“Setuju”. Secara keseluruhan rata-rata jawaban responden berada pada interval 3,40
<a < 4,20, dengan rata-rata nilai jawaban adalah 4,14 termasuk kedalam kategori
“Setuju”.
43.2 Deskripsi Jawaban Responden Variabel Kualitas Produk (X2)

Dari hasil penyebaran kuesioner mengenai variabel Kualitas Produk (X2),

diperoleh jawaban kuesioner selengkapnya disajikan dalam tabel dibawah ini:

Tabel 4.8
Distribusi Jawaban Responden Mengenai Variabel Kualitas Produk (X;)
No. | Pernyataan SS S Pen;alal'lrs STS Mean Kategori
1. | X2.1 106 | 103 | 49 | 11 3 4,10 Setuju
2. |X22 107 | 123 |36 | 5 1 421 Sangat Setuju
3. | X23 111 | 118 | 31 | 10 2 420 Setuju
4. | X24 112 | 119 | 28 | 10 3 420 Setuju
5. | X25 118 | 108 | 37 | 7 2 422 Sangat Setuju
6. | X26 105 | 112 | 44 | 10 1 4,14 Setuju
7. | X279 115 ) 112 |38 | 4 3 422 Sangat Setuju
8. | X28 110 | 118 | 34 | 7 3 4,19 Setuju
9. | X29 117 | 113 | 34 | 7 1 424 Sangat Setuju
10. | X2.10 107 | 113 |46 | 5 1 4,18 Setuju
11. | X2.11 110 | 118 |35 | 9 0 421 Sangat Setuju
Mean 4,19 Setuju

Sumber: Hasil Jawaban Kuesioner Responden

Berdasarakan tabel diatas dapat dilihat dari pernyataan-pernyataan diatas
ada satu pernyataan yang memiliki rata-rata jawaban “Sangat Setuju” yaitu
pernyataan X2.2, X2.5,X2.7, X2.9, dan X2.11. Sedangkan untuk pernyataan yang
lainnya rata-rata jawaban responden adalah “Setuju”. Secara keseluruhan rata-rata
jawaban responden berada pada interval 340 < a < 4,20, dengan rata-rata nilai

jawaban adalah 4,19 termasuk kedalam kategori “Setuju”.




4.3.3 Deskripsi Jawaban Responden Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Dari hasil penyebaran kuesioner mengenai variabel Keputusan Pembelian

(Y),diperoleh jawaban kuesioner selengkapnyadisajikan dalam tabel dibawah ini:

Tabel 4.9
Distribusi Jawaban Responden Mengenai Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Penilaian .
No. | Pernyataan SSTS TN | 1S SIS Mean Kategori
Ly 20 [49 (29[ 3 | 0 | 426 | SangarSewju
2. |¥2 16 |54 (26| 3 4 422 Sangat Setuju
3. |Y3 22 | 44 | 32| 5 0 424 Sangat Setuju
4. | Y4 19 |56 | 24| 4 0 421 Sangat Setuju
5. | ¥5 20 |55 |18 | 1 0 421 Sangat Setuju
6. | Yo 20 |47 129 | 6 1 424 Sangat Setuju
Mean 423 Sangat Setuju

Sumber: Hasil Jawaban Kuesioner Responden

Berdasarkan tabel 4.9 dapat dilihat bahwa dari pernyataan-pernyataan
tentang variabel Keputusan Pembelian (Y) menunjukkan bahwa jawaban responden
rata-rata berada pada interval 420 < a < 5,00. Hal ini berarti bahwa secara
kesuluruhan responden menyatakan “Sangat Setuju” atas pernyataan dalam

variabel Keputusan Pembelian (Y).

4.4 Hasil Pengujian Kualitas Data

Sebelum melakukan pengujian keterkaitan antarvariabel yang diteliti,
terlebih dahulu untuk melakukan uji validitas dan uji reliabilitas terhadap
instrument penelitian.
4.4.1 Hasil Uji Validitas Data

Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atu tidaknya suatu kuesioner.

Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk
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mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Dalam

penelitian ini pengukuran validitas dilakukan dengan melakukan korelasi antar skor

butir pertanyaan atau pernyataan dengan total skor konstruk atau variabel. Data

dapat dikatakan valid jika tingkat signifikan dibawah 0,05 aau nilai r hitung > r

tabel.
Tabel 4.10
Hasil Uji Validitas
Variabel Item | PearsonCorrelation | Signifikan | Keterangan
X1.1 0.541 0.000 Valid
X12 0.646 0.000 Valid
X13 0.686 0.000 Valid
X14 0.710 0.000 Valid
Citra Merek (X1) X135 0.653 0.000 Valid
X1.6 0.628 0.000 Valid
X1.7 0.674 0.000 Valid
X138 0.684 0.000 Valid
X159 0.633 0.000 Valid
X2.1 0.689 0.000 Valid
X22 0.599 0.000 Valid
X23 0.673 0.000 Valid
X24 0.636 0.000 Valid
X25 0.674 0.000 Valid
Kualitas Produk (X2) | X2.6 0.646 0.000 Valid
X2.7 0.703 0.000 Valid
X238 0.611 0.000 Valid
X259 0.587 0.000 Valid
X2.10 0.672 0.000 Valid
X2.11 0.631 0.000 Valid
Y1 0.692 0.000 Valid
Y2 0.717 0.000 Valid
Keputusan Pembelian | Y3 0.660 0.000 Valid
(Y) Y4 0.665 0.000 Valid
Y5 0.669 0.000 Valid
Y6 0.706 0.000 Valid
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Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2022

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwauntuk item pertanyaan variabel Citra
Merek (X1), Kualitas Produk (X2), dan Keputusan Pembelian (Y) dengan nilai
signifikansi lebih kecil dari 0,05 bahwa secara keseluruhan item pernyataan adalah
valid.
4.4.2 Hasil Uji Reliabilitas

Reliabilitas adalah data untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan
indikator dari variabel atau konstruk. Suatuesioner dikatakan reliabel atau handal
jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan adalah konsisten atau stabil dari waktu

ke waktu. SPSS memberikan fasilitas untuk mengukur reliabilitas dengan uji

statistik Cronbach Alpha. Suatu variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai >

0,60.
Tabel 4.11
Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach’s Alpha Rel.la.b dLiaz Keterangan
Minimum
Citra Merek (X1) 0331 0.6 Reliabel
Kualitas Produk (X2) 0.759 0.6 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0.771 0.6 Reliabel

Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2022

Dari hasil pengujian yang dilakukan terhadap reliabilitas kuesioner
diperoleh hasil bahwa nilai Cronbach’s alpha variabel lebih besar dari 0.6.

Sehingga dapat diputuskan bahwa kesemua variabel telah reliabel.
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4.5 Hasil Analisis Data
4.5.1 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk menentukan signifikansi
pengaruh nilai intrinsik dari masing-masing variabel terikat dan juga hubungan
antar variabel terikat dengan variabel bebas.

1
Tabel 4.12

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 2.453 .865 2.836 005
1 X1 134 .032 152 2.069 046
X2 470 .028 817 16.847 .000

Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2022

Model persamaan regresi yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:

Y =2,453 + 0,134X; + 0,470X;

Dari hasil analisis regresi linier berganda diatas maka dapat
diinterprestasikan sebagai berikut:

1. Nilai konstanta bernilai positif sebesar 2,453. Konstanta bernilai positif
dapat diartikan apabila semua variabel bebas yaitu Citra Merek dan Kualitas
Produk dianggap nilainya nol atau tetap, maka Keputusan Pembelian Sepatu
Ventela bernilai 2,453.

2. Koefisien regresi variabel Citra Merek (X1) memiliki nilai sebesar 0,134.

Koefisien yang bernilai positif menandakan adanya hubungan yang searah
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antara variabel Citra Merek dengan Keputusan Pembelian. Artinya, jika
variabel Kualitas Produk dalam kondisiti tetap atau berubah dan variabel
Citra Merek mengalami peningkatan sebesar 1 satuan, maka Keputusan
Pembelian akan mengalami peningkatan sebesar 0,134. Hal ini juga bisa
dikatakan bahwa semakin tinggi Citra Merek sepatu Ventela akan
meningkatkan Keputusan Pembelian konsumen sepatu Ventela.
3. Koefisien regresi variabel Kualitas Produk (X2) memiliki nilai sebesar
0.470. Koefisien bernilai positif menandakan adanya hubungan yang searah
antar variabel Kualitas Produk dengan Keputusan Pembelian. Artinya, jika
variabel Citra Merek bernilai tetap atau konstan dan variabel Kualitas
Produk mengalami peningkatan 1 satuan, maka Keputusan Pembelian
mengalami peningkatan sebesar 0.470. Hal ini juga dapat dikatakan bahwa
semakin tinggi kualitas produk sepatu Ventela akan menigkatkan
Keputusan Pembelian konsumen sepatu Ventela.
4.5.2 Hasil Pengujian Hipotesis
45.2.1Hasil Uji F

Uji ini dilakukan untuk melihat apakah model yang dianalisis memiliki
tingkat kelayakan model yang tinggi yaitu variabel-variabel yang digunakan
mampu untuk menjelaskan fenomena yang dianalisis. Uji F dilakukan untuk
melihat pengaruh variabel independen (bebas) secara bersama-sama berpengaruh
terhadap variabel dependen (terikat). Analisis didasarkan pada pembandingan

antara nilai signifikansi 0,05 di mana syarat-syaratnya adalah sebagai berikut:
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3. lJika signifikansi F < 0,05 maka HO ditolak yang berarti model persamaan

penelitian ini layak.

4. lJika signifikansi F> 0,05, maka HO diterima yaitu model persamaan ini tidak

layak
Tabel 4.13
Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 2278.502 2 1139.251 373.643 .000°
1 Residual 820.190 269 3.049
Total 3008.691 271

Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2022

Berdasarkan tabel 4.13 hasil uji f menunjukkan bahwa nilai fhiune sebesar

373,643 sedangkan nilai fiber yaitu sebesar 3,03 (dfl = 3 dan df2 = 272-3-1 = 268)

serta nilai signifikansi uji f sebesar 0,000 dengan nilai o (alpha) sebesar 0,05. Hal ini

menunjukkan hasil Fuiung > Fubel atau 373,643 > 3,03 dan signifikansi uji F < o

(alpha) atau 0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa uji model ini layak.

Gambar 4.4

Kurva Distribusi Uji F

Daerah penerimaan
Ho atau penolakan Hi

Frabel Fhitung
303 373,643

Daerah penolakan Ho
atau penerimaan Hi
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4.5.2.2 Hasil Ujit

Uiji signifikansi secara parsial atau sering disebut uji t digunakan untuk
menguji ada tidaknya pengaruh dari variable independen (citra merek dan kualitas
produk) terhadap variable dependen (keputusan pembelian) secara parsial. Uji
pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variable independen
secara individual dalam menerangkan variasi variable dependen. Pengujian ini
dilakukan dengan melihat nilai probabilitas signifikansi (Sig.) t yang dibandingkan
dengan batas signifikansi yang ditetapkan yaitubesar 0.05. Jika nilai probabilitas
signifikansi < 0,05 maka secara parsial terdapat pengaruh yang signifikan antara
variabel independen terhadap variabel dcpcndcn.ka nilai probabilitas signifikansi

> 0,05 maka secara parsial tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel

independen terhadap variabel dependen.

Tabel 4.14
Hasil Ujit
'ariabel Ttabel Thitung A Sig
Citra Merek 16505 2,069 0,05 0.000
Kualitas Produk 16505 16,847 0,05 0.046

Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2022
Berdasarkan hasil pengujian uji t pada tabel 4.14 diperoleh teabel sebesar 1,6505 (df=
n- k=272-2=270), maka dari perhitungan diatas dapatdiuraikan sebagai berikut:
1. Berdasarkan tabel 4.14 nilai thitung > trabel yakni 2,069 > 1,6505 dengan taraf
signifikansi 0,000 < 0,05. Jadi, dapat ditarik kesimpulan bahwa H, ditolak

dan Ha diterima yang berarti bahwa Citra Merek berpengaruh signifikansi
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terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Ventela, sehingga hipotesis pertama
yang menyatakan Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian sepatu Ventela dapat dibuktikan kebenarannya.

Gambar 4.5
Kurva Distribusi Uji t
Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian

Daerah tolak Ho /|  Daerah terima Ho N\ aerah tolak Ho

trabel tiabel

2. Berdasarkan tabel 4 14O thitune> tuvel yakni 16 849593 6505 dengan taraf
signifikansi 0,046 < 0,05. Jadi, dapat ditarik kesimpulan bahwa H, ditolak
dan Ha diterima yang berarti bahwa Kualitas Produk berpengaruh
signifikansi terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Ventela, sehingga
hipotesis kedua yang menyatakan Kualitas Produk berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian sepatu Ventela dapat dibuktikan
kebenarannya.

Gambar 4.6
Kurva Distribusi Uji t

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

Daerah terima Ho «  Daerah tolak Ho

Daerahtolak Ho
nems a0 iGss  1esd
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4.5.2.2 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien Determinasi (R?) bertujuan mengukur seberapa jauh kemampuan
variabel independen (citra merek, kualitas dan harga) dalam menjelaskan variasi
variabel dependen (Keputusan Pembelian). Nilai koefisien detrminasi adalahtara
nol dan satu. Nilai yang mendekati satu berarti variabel independen memberikan

hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variabel dependen

Tabel 4.15
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary

Madel R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .8582 .735 733 1.746

Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2022
Dari tabel 4.15 didapatkan nilai R Square sebesar 0,735 yang artinya
pengaruh variabel bebas yaitu Citra Merek (X1) dan Kualitas Produk (X2) terhadap
Keputusan Pembelian sepatu Ventela sebagai variabel terikat yaitu sebesar 73,5%
sedangkan sisanya sebesar 26,5% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian

ini.

4.6 Pembahasan Hasil Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel independent
Citra Merek (X1) dan Kualitas Produk (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y)
sebagai variabel terikat. Dari hasil analisis data, maka dapat diuraikan sebagai

berikut:
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4.6.1 Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan membuktikan bahwa Citra
Merek berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Citra merek
memegang peranan penting dalam pengembangan sebuah merek. Citra merek
menyangkut reputasi dan kredibilitas sepatu Ventela yang kemudian akan dijadikan
pedoman bagi konsumen maupun calon konsumen untuk mencoba dan
menggunakan sepatu Ventela. Pengelolaan citra merek dengan baik dapat
menghasilkan prespektif yang positif dari konsumen terhadap sepatu Ventela,
seperti meningkatkan pemahaman terhadap aspek-aspek perilaku konsumen dalam
mengambil keputusan pembelian. Merek yang sudah melekat di hati konsumen
merupakan asset yang paling berharga bagi pihak sepatu Ventela. Maka dari itu
pengembangan citra merek sangat penting untuk meningkatkan keputusan
pembelian.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Lestari
(2020) yang menyatakan bahwa ada pengaruh yang signifikan antara citra merek
dan keputusan pembelian. Hal ini menunjukan bahwa citra merek yang baik mampu
meningkatkan sikap konsumen dalam keputusan pembelian, dengan demikian
penetapan merek yang baik akan menimbulkan citra merek yang kuat dibenak
konsumen.
4.6.2 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan membuktikan bahwa
Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini

menunjukkan bahwa kualitas produk yang baik mampu menigkatkan sikap
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konsumen dalam keputusan pembelian, kualitas dari sebuah produk merupakan
salah saru pertimbangan penting bagi konsumen dalam pengambilan keputusan
pembelian. Memberikan kualitas produk yang tinggi merupakan kewajiban
perusahaan untuk mencapai tujuannya. Kualitas produk yang baik membuat
konsumen cenderung melakukan keputusan pembelian. Penjualan produk dengan
kualitas yang bagus, orisinil, resmi akan meningkatkan kepercayaan konsumen
dalam hal keandalan produk. Karena kualitas produk merupakan alat yang
digunakan oleh perusahaan dalam menentukan positioning produk yang
dipasarkan. Setiap perusahaan harus memilih tingkat kualitas produknya karena
kualitas produk tersebut dapat membantu meningkatkan dan mempertahankan
positioning produk dalam pasarnya.

asil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Iriani &
Indriyani (2020) menyatkan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Kualitas produk yang baik dan unggul memiliki beberapa
ciri-ciri, seperti tampilan produk yang menarik, variasi pilihan produk, ketahanan
produk dan kehandalan produk sehingga konsumen dapat memutuskan untuk

membeli produk tersebut.




BABV
SIMPULAN, SARAN, DAN KETERBATASAN PENELITIAN
5.1 Simpulan
Menurut analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini maka dapatditarik
kesimpulan sebagai berikut:
1. Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Sepatu
Ventela
2. Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian

Sepatu Ventela

5.2 Saran

Berikut adalah saran dari penelitian ini yang diharapkan dapat menghasilkan
penelitian yang lebih baik lagi dimasa datang beberapa masukan mengenai
beberapa hal diantaranya:

1. Untuk Citra Merek pada sepatu Ventela, pihak sepatu Ventela harus lebih
memperhatikan perihal indikator identitas merek. Identitas merek sangat
penting karena jika identitas sepatu Ventela sudah melekat di hati konsumen
akan menigkatkan keputusan pembelian konsumen. Maka dari itu sepatu
Ventela harus memperkuat identitas mereka agar lebih dikenal oleh para
konsumen dan calon konsumen.

2. Untuk kualitas produk pada sepatu Ventela, pihak sepatu Ventela harus lebih
inofatif dan kreatif dalam hal mendesain sepatu mereka. Kualitas desain

sepatu sangat berpengaruh dengan keputusan pembelian karena para
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konsumen sangat memperhatikan kualitas desain dari sebuah produk sepatu.
Selain itu sepatu Ventela lebih memperluas pasar mereka agar para
konsumen lebih mudah untuk mendapatkan atau membeli sepatu Ventela.
Untuk Keputusan Pembelian pada sepatu Ventela sebaiknya para konsumen
merekomendasikan sepatu Ventela ke kerabat atau teman dekat untuk
memenuhi kebutuhan style mereka, selain untuk memenuhi kebutuhan style
mereka juga dapat mendukung berkembangnya produk dalam negeri atau
sering dikenal dengan local pride.

Untuk peneliti selanjutnya diharapkan menambah variabel-variabel
independen yang lain seperti variable harga, word of mouth, gaya hidup,
kesadaran merek dan sebagainya. Selain itu penelitian selanjutnya dapat

menambahkan objek penelitian brand-brand local yang lainnya.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah diusahakan dan dilaksanakan sesuai dengan prosedur

ilmiah, namun tetapi demikian masih memiliki beberapa keterbatsan, yaitu:

1.

2.

Kurangnya pengalaman penulis dalam membuat karya tulis, sehingga proses
penelitian memakan waktu yang cukup lama.

Adanya juga keterbatasan penelitian dengan penyebaran kuisioner yang
saya lakukan dengan cara online lewat google form dan tidak menjelaskan
langsung kepada responden tentang apa saja yang perlu dijelaskan tentang
penelitian yang saya lakukan dengan tatap muka langsung dikarenakan

waktu yang terbatas.
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. Faktor - faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian dalam penelitian
ini hanya terdiri dari dua variabel, yaitu citra merek dan Kualitas Produk,
sedangkan masih banyak lagi faktor — faktor lain yang mempengaruhi
keputusan pembelian terhadap remaja Surabaya seperti harga, word of

mouth, gaya hidup, kesadaran merek, dan sebagainya.
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LAMPIRANI

KUESIONER
PENELITIAN




PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU VENTELA (STUDI KASUS
TERHADAP REMAJA SURABAYA).
Saudara/i Responden yang terhormat,

Dalam rangka memenuhi syarat untuk menyelesaikan studi akhir
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Wijaya Kusuma program studi
manajemen, mengajukan skripsi dengan judul “Pengaruh Citra Merek dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Ventela ( Studi
Kasus Pada Remaja Surabaya ).”. Saya memohon kesedian Saudara/i untuk
meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner ini. Maksud dari kuesioner ini
adalah sebagai alat pengumpulan data dalam penulisan skripsi. Apapun
jawaban Saudara/i akan kami rahasiakan. Untuk waktu yang diberikan diantara
kesibukan Saudara/i, kami ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

KRITERIA RESPONDEN

1. Andakonsumen sepatu venteladi Surabaya
a. Ya
b. Tidak

2. Anda pernah membeli sepatu ventela dalam kurun waktu 1 tahun
a. Ya
b. Tidak

3. Usia Andasaatini> 15 tahun
a. Ya
b. Tidak

Bila jawaban Anda “Ya™ maka silahkan untuk menjawab pertanyaan berikutnya
IDENTITAS RESPONDEN

»  Petunjuk pengisian kuisioner: Lingkari pada jawaban yang anda anggap

benar.
1.  Jenis Kelamin
a. Laki—Laki b. Perempuan
2. Usia :
a. 16 - 26 tahun b.27- 35 tahun c.>35tahun
3. Pendidikan terakhir:
a. SMA

b. Diploma II1




C. S1

d. Lain-lain........... (sebutkan)
4. Pekerjaan
a. Pelajar/Mahasiswa
b. PNS
¢. Wirausaha

d. Karyawan Swasta
5. Berapa pendapatzaatau uang saku anda dalam satu bulan?
a.  Kurangdari Rp 1.000.000

b.  Rp1.000.000-Rp 1.500.000
c.  Rp1.600000-Rp 2.000.000
d.  Lebihdari Rp 2.000.000

»  Mohon memberikan tanda centang (\) pada pilihan jawaban yang tersedia.
Setiap pertanyaan hanya mengharapkan satu jawaban. Setiap jawaban akan

mewakili tingkat kesesuaian dengan pendapat bapak/ibu/saudara, dimana:

g
STS = Sangat Tidak Setuju=1 S = Setuju=4
TS = Tidak Setuju=2 SS = SangatSetuju=35
N=Netral=3

A. Citra Merek (X1)




No

Pernyataan

|STS|TS|N|S|SS

Identitas Merek

Sepatu Ventela sudah dikenal banyak orang

2. | Sepatu ventela mempunyai reputasi bagus
3. | Sepatu Ventela mudah diingat
Personalian Merek
4. | Sepatu ventela memberikan manfaat bagi saya.
5. | Sepatu ventela memberikan rasa percaya diri ketika saya
menggunakannya.
6. | Sepatu  ventela ~memberikan  kenyamanan  saat
menggunakannya.
Asosiasi Merek
7. | Sepatu Ventela yang saya gunakan memiliki reputasi yang
baik.
8. | Tampilansepatu Ventela terlihat Mewah
Sikap dan Perilaku Merek
9. | Kualitas sepatu ventela sesuai dengan apa yang di

iklankan

B. Kualitas Produk (X2)




_10. | Sepatu Ventela memiliki desainyangmenarik [ | | | | |

_11. | Sepatu Ventela memiliki berbagai varian modelseparu | | | | | |

12. | Sepatu Ventela nyaman dipakai untuk beraktivitas
13. | Sepatu Ventela bisadigunakan dimana saja

14. | Sepatu Ventela produk yang memenuhi kebutuhan
konsumen

15. | Saya percaya sepatu Ventela memiliki daya tahan yang

baik sehjniia tidak mudah rusak

16. | Sepatu Ventela nyaman digunakan kemana saja

17. | Sepatu Ventela memiliki bahan yang aman untuk
digunakan

5 Sepats vl ol ddapatan et ot ||| | |

Saya merasa percaya diri ketika menggunakan sepatu
Ventela

20. | Sepatu Ventela memiliki desain sepatu yang tak kalah
dengan sepatu merek lain

D. Keputusan pembelian (Y)




22. | Saya membeli Sepatu Ventela karena mampu memenuhi
kebutuhan stylish pada saat kuliah maupun aktivitas yang
lain

23. | Saya membeli sepatu Ventela karena design yang mereka
keluarkan selalu mengikuti trend saat ini dan itu membuat
saya tertarik untuk membeli

Sepatu Ventela memiliki banyak varian model sepatu ] ]

Saya mengenal sepatu ventela dari media sosial maupun
ara reviewer

29. | Saya membeli sepatu ventela karena mendapatkan
rekomendasi dari para konsumen terdahulu

30. | Saya akan merekomendasikan sepatu ventela kerika
temen-teman saya bertanya tentang sepatu yang bagus dan
harga yang terjangkau




LAMPIRANII

DATA
RESPONDEN
DANDATA
TABULASI




Jenis

o ) Berapa pendapatan atau uang . Pendidika
Nama K?L‘lm Usia saku Anda dalam satu bulan Pekerjaan n Terakhir
Rozi afid Lald- | 17-26 Lebih dari Rp 2.000.000 PelajarM | = g ia
laki Tahun ahasiswa
Mahardika Lak‘l- 27-35 Lebih dari Rp 2.000.000 Karyawa SMA
pratama laki Tahun n Swasta
Eky Cahyo Agus Laki- 17-26 A dar Pelajar/M
Prastiyo laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 ahasiswa SMA
RAEZA Laki- 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
APRILIAN laki | Tah 2.000.000 ahasisw: St
SANTOSO aki ahun 0004 ahasiswa
Bagus sendi Laki- 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M SMA
febrianto laki Tahun 2.000.000 ahasiswa
Eka Merrisa Putri Perem | 17-26 kurang dari Rp 1.000.000 PCIHJ.MIM S1
puan Tahun = ahasiswa
AlamsYah Dea Lilk.l- 17-26 kurang dari Rp 1.000.000 Pclil].im’M SMA
maulana laki Tahun ahasiswa
TasYaFa'iggotun | Perem | 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M SMA
Fadillah puan Tahun 1.500.000 ahasiswa
Septi Perem | 17-26 ||\ rang dari Rp 1.000.000 | FeliarM | g 0
puan Tahun ahasiswa
ed()mill‘{ildlkilll-@g L':lk‘l- 17-26 kurang dari Rp 1.000.000 Pel;l_]flrfM SMA
mail.com laki Tahun N ahasiswa
Moch rizjalul Laki- 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Karyawa SMA
wahidiyin laki Tahun 2.000.000 n Swasta
indarwtta Perem | 17 -26 Lebih dari Rp 2.000.000 Karyawa S
puan Tahun n Swasta
Yusuf Putra Laki- | 17-26 ) . Pelajar/M
PrasetiYa laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 ahasiswa SMA
P Laki- 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
Dimas renaldi laki Tahun 2.000.000 ahasiswa S
Mukhammad Laki- | 17-26 ) . Pelajar/M
Nanang Kholili laki Tahun kurang dari Rp 1000000 ahasiswa Sl
Laki- | 27-35 P Karyawa
eko laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 1 Swasta SMA
Diwi lesmana Laki- | 27-35 Lebih dari Rp 2.000.000 PNS S
laki Tahun
Ismail Petem | 27°35 || ehih dari Rp2.000.000 | " rausah Sl
puan Tahun a
IIham Rojak Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Karyawa SMA
Seonaldo laki Tahun 1.500.000 n Swasta
AriIndiana Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Wirausah S
dermawan laki Tahun 1.500.000 a
" o Perem | 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Karyawa
Angclia Yohana puan Tahun 2.000.000 n Swasta SMA
s Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Reno Aladi laki Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
DELLI JAWARA | Laki- 17-26 P Pelajar/M
AL GHAZALI laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 ahasiswa SMA
S . Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Brian samodra laki Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
Raden Rocky Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Karyawa S
ArdiansYah laki Tahun 1.500.000 n Swasta




. . Laki- | 17-26 A dar Pelajar/M
Arifin putra laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 ahasiswa SMA
AndriYanto Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M SMA
julaika laki Tahun 1.500.000 ahasiswa
) _— Laki- | 27-35 Rp 1.600.000 sampai Rp Wirausah | Diploma
abu roni iskak laki | Tahun 2.000.000 a 1
FCbinll:]il putri Perem | 17-26 Lebih dari Rp 2.000.000 Pelzl]flrfM SMA
kartika puan Tahun ahasiswa
Rania Perem | 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M SMA
Tawangmamgu puan Tahun 2.000.000 ahasiswa
. Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Andre Juan laki Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
IR . Perem | 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Eka pratiwi putri puan Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
. Laki- 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
Zilong laki Tahun 2.000.000 ahasiswa SMA
danayoYaHendra | Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Karyawa SMA
kusuma laki Tahun 1.500.000 n Swasta
e Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Hendra siswoyo laki Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
o Laki- | 27-35 o Ao Karyawa
pascol laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 1 Swasta 51
Ainul Yaqin Laki- 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Karyawa Diploma
armada laki Tahun 2.000.000 n Swasta 111
Ni putu ayu Perem | 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M SMA
manda puan Tahun 1.500.000 ahasiswa
Laki- | 27-35 . .
IMAM laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 PNS 51
luan akhi Perem | 27-35 Rp 1.000.000 sampai Rp Karyawa Diploma
tan axhur puan Tahun 1.500.000 n Swasta 111
i . Perem | 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
NadYa putri ayu puan Tahun 2.000.000 ahasiswa SMA
Joko banget L:dk.l- ]T ~26 kurang dari Rp 1.000.000 ?ella_‘]‘il‘rﬂ'fl SMA
laki Tahun ahasiswa
Sandy yudha Laki- 17-26 P Karyawa
bramantyo laki Tahun Lebih dari Rp 2,000,000 n Swasta SMA
Marchelino dwi Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M SMA
putra laki Tahun 1.500.000 ahasiswa
R . Laki- 17-26 I Karyawa
BimBim leak laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta SMA
. Laki- 17-26 P Wirausah
Al abror laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 a S1
Sasmito dwi Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Karyawa SMA
purnomo laki Tahun 1.500.000 n Swasta
) Laki- 17-26 I Karyawa
Adam laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 1 Swasta SMA
— Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Karyawa
Jefri julianto laki Tahun 1.500.000 n Swasla SMA
¢ l:n‘l:’]id‘tlr?t t:lt K Laki- 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Karyawa S
che L;l eke laki Tahun 2.000.000 n Swasta
Ronaldikin putra Laki- 17-26 e Ao Karyawa
julaika laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 n Swasta SMA
Dewi Perem | 27-35 Lebih dari Rp 2.000.000 Karyawa | Diploma




puan Tahun n Swasta I
P Laki- | 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Akusiapahayo laki Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
. Laki- 17-26 I Pelajar/M | Diploma
Dodit mulyono laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 ahasiswa 1
Pratama putra Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M SMA
sahid laki Tahun 1.500.000 ahasiswa
ListiYaa Perem | 27°35 || ehih dariRp2.000000 | "SR | g
puan Tahun a
. Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
tekno Al lahab laki Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
Putri karimah Perem | 17-26 Lebih dari Rp 2.000.000 Karyawa | gyia
puan Tahun n Swasta
Nanda "
WidYaningtYas | Po™ | 17-26 1 ng dariRp 1000000 | FCRIATMA gy
s puan Tahun = ahasiswa
cantik
P . .. | Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
info ngantemi arif laki Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
Laki- 17-26 P Karyawa
Abdulloh laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta SMA
AldYan aldi Laki- | 17-26 |y ong dari Rp 1,000,000 | PelarM ) gy
laki Tahun = ahasiswa
e Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
uncle coki 666 laki Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
Kusnandari Perem | 17-26 Lebih dari Rp 2.000.000 Karyawa | Diploma
puan Tahun n Swasta 111
Puja Nirmala Sari Perem | 17 -26 kurang dari Rp 1.000.000 PCIEIJ,H”M SMA
puan Tahun = ahasiswa
Alvian tri WidYa | Perem | 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M SMA
wat puan Tahun 1.500.000 ahasiswa
R Laki- | 27-35 I Karyawa
AlamsYah laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta S1
. Laki- 17-26 o e Pelajar/M
H. Gusion laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 ahasiswa SMA
Andik Laki- | 27-35 Lebih dari Rp 2.000.000 Wirausah S
laki Tahun a
SupriYanto Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Karyawa SMA
wijoyo laki Tahun 1.500.000 n Swasta
Joko anwar Laki- 17-26 s Karyawa
jatmiko laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta SMA
e Laki- 17-26 R Pelajar/M
Haris prasetyo laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 ahasiswa SMA
. Laki- | 27-35 P Karyawa
Saipul laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta S1
Arka Laki- 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M S
) laki Tahun 2.000.000 ahasiswa
Salsabila Perem | 17-26 || rang dari Rp 1.000.000 | elaiarM | gy
puan Tahun = ahasiswa
Leo Messi Laki= 1 27°35 1| bih dari Rp2.000.000 | VY rausah Sl
laki Tahun a
Laki- | 27-35 . . Wirausah
Neymar Jr laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 a 51
. Laki- | 27-35 Rp 1.600.000 sampai Rp ‘Wirausah
Heri Purwoko laki | Tahun 2.000.000 a SMA




Bagus ardianto L.‘lk.l- 17-26 kurang dari Rp 1.000.000 PCIHJ‘H”M SMA
= laki Tahun = ahasiswa
RisaDwiarsanti | Loom | 17-26 Lebih dari Rp 2.000.000 Karyawa SMA
puan Tahun n Swasta
. Laki- | 17-26 P Karyawa
Reggianto laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta SMA
Felix Irianto Lak.l- 17-26 kurang dari Rp 1.000.000 Pela],ilrfM SMA
laki Tahun = ahasiswa
e Laki- 17-26 R Karyawa
Bagas adrian laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 1 Swasta SMA
Rara Ajeng Perem | 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M SMA
puspita puan Tahun 1.500.000 ahasiswa
Putri utami Perem | 17-26 1| \rang dari Rp 1.000.000 | FelAUM | gy y0
puan Tahun = ahasiswa
. Laki- | 27-35 R Wirausah | Diploma
Victor laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 a I
dwiki Reza agusti Lilk.l- 17-26 kurang dari Rp 1.000.000 PCIHJ.“HM SMA
laki Tahun ahasiswa
Mega arindi Perem | 17 -26 kurang dari Rp 1.000.000 PCIHJ,“HM SMA
= puan Tahun = ahasiswa
IR Perem | 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Johane christine puan Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
Alex Fabio Laki- 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M SMA
Edwoyo laki Tahun 2.000.000 ahasiswa
NatsY a kusuma Perem | 17-26 kurang dari Rp 1.000.000 Pela],u”M SMA
puan Tahun = ahasiswa
Tsmail Laki- | 27-35 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M | Diploma
T laki Tahun 2.000.000 ahasiswa 11
Yanto Wardani Laki- | 17-26 R Karyawa
Sisoko laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta S
Dinda kirana Perem | 17-26 Lebih dari Rp 2.000.000 PNS SMA
puan Tahun
- Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Eko saputr laki Tahun 1.500.000 ahasiswa S
. Y Laki- | 27-35 P Wirausah | Diploma
Muhammad salah laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 a m
I Perem | 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Karing kusuma puan Tahun 1.500.000 ahasiswa S1
e Perem | 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
tata safirda puan Tahun 1.500.000 ahasiswa S
Yeni Perem | 27-35 Lebih dari Rp 2.000.000 PNS S
puan Tahun
Trene astrid Perem | 17-26 Lebih dari Rp 2.000.000 Karyawa | g pa
puan Tahun n Swasta
Trawan Laki- | 17-26 Lebih dari Rp 2.000.000 Wirausah | g pa
laki Tahun a
Dimas NM Laki- | 17°261 ) bih dari Rp2.000.000 | " reusah S1
laki Tahun a
y Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Yoga laki Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
. Laki- 17-26 . ‘Wirausah
Bima laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 a 51
R Laki- 17-26 ane dars Pelajar/M
alwafa laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 ahasiswa SMA




RiskYa P:J";l‘;“ ]T?.hﬁﬁ Lebih dari Rp 2.000.000 W“"_'l”“'h S1
. Perem | 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
Salwa puan Tahun 2.000.000 ahasiswa SMA
e Laki- | 17-26 P Karyawa | Diploma
Fatir laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta 11
. Laki- 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
Okik laki Tahun 2.000.000 ahasiswa SMA
Heri purwoko Ll‘:ﬁ ",Flhii Lebih dari Rp 2.000.000 PNS S
- -1 Perem | 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Firda Mufidah puan Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
I Laki- 17-26 P Pelajar/M
Bagos laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 ahasiswa SMA
) Laki- | 17-26 R Karyawa
Arka laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta SMA
Azl Ll':ti ?lhzﬁ Lebih dari Rp 2.000.000 PNS Sl
Rida Perem | 17 -26 Lebih dari Rp 2.000.000 PelajarM | =gy
puan Tahun ahasiswa
Ratna Perem | 17-26 Lebih dari Rp 2.000.000 Karyawa | gppa
puan Tahun n Swasta
SISILIA Perem | 17-26 1} rang dari Rp 1.000.000 | FelialM | gy p
puan Tahun © ahasiswa
o Perem | 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
Dinda puan Tahun 2.000.000 ahasiswa SMA
Lo Perem | 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
Rimba puan Tahun 2.000.000 ahasiswa SMA
Kardi Ll‘:ti ?lhii Lebih dari Rp 2.000.000 PNS S1
Ratu Perem | 27-35 Lebih dari Rp 2.000.000 Karyawa SMA
puan Tahun n Swasta
o Laki- 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
Hamsa laki Tahun 2.000.000 ahasiswa SMA
Iva Perem | 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M SMA
‘ puan Tahun 2.000.000 ahasiswa
- Laki- | 27-35 R Pelajar/M
Jaenal laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 ahasiswa SMA
. Perem | 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
Yeni puan Tahun 2.000.000 ahasiswa SMA
Indra Perem | 27-35 Lebih dari Rp 2.000.000 Wirausah | Diploma
puan Tahun a 111
. Perem | 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
Salsa puan Tahun 2.000.000 ahasiswa SMA
I Perem | 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Wirausah
Larasati puan Tahun 1.500.000 a S
R Laki- 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
dimas laki Tahun 2.000.000 ahasiswa SMA
. Laki- 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
Asep laki Tahun 2.000.000 ahasiswa SMA
. Laki- 17-26 . .
Edi laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 PNS 51
Laki- 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
Pur laki Tahun 2.000.000 ahasiswa SMA




B Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
PutrajaYa laki Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
Laki- | 27-35 P Wirausah
Koko laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 a S1
. Laki- | 27-35 R Wirausah
Irianto laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 a S1
AditYa Laki- 17-26 I Karyawa
irwans Y ah laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta SMA
Bambang Laki- | 17-26 Lebih dari Rp 2.000.000 PelajaM | = 10
= laki Tahun ahasiswa
Ajeng reni p Perem | 17-26 kurang dari Rp 1.000.000 PCIEIJ,MIM SMA
= puan Tahun = ahasiswa
- Laki- | 27-35 P Wirausah | Diploma
Hasan laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 a m
; I Laki- | 17-26 i g Pelajar/M
Marlyn alexandra laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 ahasiswa S1
Putra ananda Laki- 17-26 P Karyawa
nikola laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta SMA
. Laki- | 17-26 . . Karyawa
Ricky laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 1 Swasta S1
e Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Michacl raymon p laki Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
. Laki- | 27-35 R Karyawa
Hasan laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta 51
I Laki- 17-26 ar o et Karyawa
Basori laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 n Swasta SMA
. Laki- 27-35 . . ‘Wirausah
David laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 a S1
. Laki- | 17-26 R Karyawa
Sugiyono laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta SMA
. . ’ Laki- | 27-35 P Karyawa
Ucok Ali Royhan laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 1 Swasta SMA
. Laki- | 27-35 o Karyawa
Rendi laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 1 Swasta S1
Leon samudra L.‘lk.l- 17-26 kurang dari Rp 1.000.000 PCIEIJ,EMM SMA
laki Tahun = ahasiswa
R Laki- 17-26 o Pelajar/M
Juan angelo laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 ahasiswa SMA
Silvi Perem | 17-26 Lebih dari Rp 2.000.000 Pelaja’M | gy 0
puan Tahun ahasiswa
. o Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Wirausah
Alfredo nasir laki | Tahun 1.500.000 a SMA
_— Laki- | 17-26 R Karyawa
Hendro kartiko laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta SMA
Salsa Perem | 17-26 1)\ ang dari Rp 1.000.000 | PelaiafM | gy 0
puan Tahun = ahasiswa
L Perem | 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Dewinovitasari puan Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
Saddil ramadhan Luk.l_ 17-26 kurang dari Rp 1.000.000 Pela],;lrfM SMA
laki Tahun = ahasiswa
Acha Perem | 17 -26 Lebih dari Rp 2.000.000 PelajarM | = g ia
puan Tahun ahasiswa
. " Laki- 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
Juan mata laki Tahun 2.000.000 ahasiswa SMA




AditYamustim | DAk | 17-26 Lebih dari Rp 2.000.000 Wirausah | gy
laki Tahun a
A e Laki- 17-26 o e Pelajar/M | Diploma
Fredi Adibuana laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 ahasiswa ot
TR Laki- | 17-26 . . Pelajar/M
Daryl sinatarua laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 ahasiswa SMA
. Laki- | 27-35 I Diploma
Supri laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 PNS m
Bambang Laki- 17-26 e Pelajar/M
setiawan laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 ahasiswa SMA
S Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Maruhan wira laki Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
. . Perem | 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Siti munaroh puan Tahun 1.500.000 ahasiswa S
- Laki- | 17-26 ) . Wirausah
Eko julianto laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 a S1
) L Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Norza Al lahab laki Tahun 1.500.000 ahasiswa S
- ) Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Karyawa
Sony saputra laki Tahun 1.500.000 n Swasta SMA
o Laki- 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
Lana laki Tahun 2.000.000 ahasiswa SMA
Lo . Laki- 17-26 o et Pelajar/M
Nico saputra laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 ahasiswa 51
TR Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Muchlisin Tikno laki Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
Hapsari Perem | 17-26 kurang dari Rp 1.000.000 PCIHJ,“”M SMA
puan Tahun = ahasiswa
S Perem | 17-26 R Pelajar/M
Sri pujianti puan Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 ahasiswa S1
o Laki- 17-26 o e Karyawa
Artur prihantoro laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 1 Swasta S1
SriHandaYani | Lorem | 17-26 Lebih dari Rp 2.000.000 Karyawa S
puan Tahun n Swasta
s Laki- 17-26 o Ao Pelajar/M
Tio prasetyo laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 ahasiswa SMA
Bachtiar noer Lak.l- 17-26 kurang dari Rp 1.000.000 Pelzl_]flrfM SMA
laki Tahun = ahasiswa
. Laki- 17-26 I Karyawa
Agung hapsa laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta SMA
. Laki- 17-26 .
Brian laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 PNS S1
A Laki- | 17-26 s o Pelajar/M
Ariarianto laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 ahasiswa SMA
Perem | 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
Serly puan Tahun 2.000.000 ahasiswa SMA
AgneslidYa Perem | 17-26 | ang dari Rp 1000.000 | PORIM g0
puan Tahun ahasiswa
Rizky Oktavian Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Karyawa SMA
kasuma laki Tahun 1.500.000 n Swasta
Pipindelvina | Lore™ | 17-20 1 rang dari Rp 1000000 | PERUATM g
puan Tahun = ahasiswa
InaYah Perem | 27-35 Lebih dari Rp 2.000.000 PNS S
puan Tahun




Rerey Giovani Perem | 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M S|
ayunda puan Tahun 1.500.000 ahasiswa
Iffin hermansYah Lilk.l- 17-26 kurang dari Rp 1.000.000 PClilJfl[fM SMA
laki Tahun - ahasiswa
Dinda Perem | 17-26 1y ing dariRp 1000000 | PERIAM | gy
puan Tahun ahasiswa
Ahmad sYaiful | S 170260 dari Rp 1000000 | PERIATMIT g
laki Tahun ahasiswa
Laki- 17-26 . . ‘Wirausah
Deddy Waluyo laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 a 51
o Perem | 27-35 R Karyawa Diploma
Laras puan Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 1 Swasta m
P Laki- 17-26 ane dars Pelajar/M
Rafael tan laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 ahasiswa SMA
.. Laki- 17-26 . Wirausah | Diploma
Rizal laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 a I
Kariono Laki= 1 27°35 1 1 chih dari Rp2.000000 | Wirausah | qrpa
laki Tahun a
_ Laki- | 27-35 P Karyawa
Wawan laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 1 Swasta SMA
» Laki- | 27-35 P Karyawa
Mail laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 1 Swasta SMA
. Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Gogo laki Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
. Laki- | 27-35 I Pelajar/M | Diploma
Cahyo laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 ahasiswa 111
. Laki- | 27-35 P Karyawa
Rino laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 1 Swasta S1
o Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Hanafi laki Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
Laki- | 27-35 P Wirausah
Rijal laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 a SMA
o Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Samsul laki Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
. Perem | 27-35 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
Andin puan Tahun 2.000.000 ahasiswa SMA
Laki- | 27-35 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
Gredy laki Tahun 2.000.000 ahasiswa SMA
. Perem | 17-26 I Pelajar/M | Diploma
Septi puan Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 ahasiswa 11
Tata Perem | 27-35 Lebih dari Rp 2.000.000 PNS Sl
puan Tahun
. Laki- | 17-26 R Wirausah | Diploma
Aziz laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 a I
) Laki- 17-26 P Karyawa
Indra laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 1 Swasta 51
. Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Uiang laki Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
Rossi Perem | 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Karyawa S
B puan Tahun 1.500.000 n Swasta
Sulis Perem 1 27-35 |1 obih dari Rp 2.000.000 PNS S1
puan Tahun
Novianti Perem | 17-26 kurang dari Rp 1.000.000 Pela],“rfM Sl
puan Tahun = ahasiswa




. Laki- | 17-26 S Karyawa
Rian laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta SMA
Nani Perem | 27-35 Lebih dari Rp 2.000.000 PNS S
puan Tahun
e Laki- | 17-26 . . Pelajar/M
Fatir laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 ahasiswa 51
I Laki- 17-26 I Wirausah | Diploma
Alawi shihab laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 a m
S Laki- 17-26 R Karyawa
Deni Kusuma laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 1 Swasta 51
Arin DwiRiani | Y™ | 17-26 1 ng dariRp 1000000 | PEUAM gy
puan Tahun = ahasiswa
Laki- 27-35 . . Wirausah
Prasetyo laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 a S1
Erta Yuliana Perem | 17-26 kurang dari Rp 1.000.000 PClilJfl[fM SMA
puan Tahun = ahasiswa
Johan suseno Lilk.l- 17-26 kurang dari Rp 1.000.000 PCIHJ.“HM SMA
laki Tahun = ahasiswa
Yustika Arum Perem | 17-26 ) . Pelajar/M
Wangi Wardani puan Tahun kurang dari Rp 1000000 ahasiswa SMA
R Laki- | 27-35 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Ella Dhita laki Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
Yanto Andreas Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M SMA
Rianto laki Tahun 1.500.000 ahasiswa
JUT—— Laki- 17-26 I Karyawa
Dani Taufik laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta S1
e 1Tt Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Mustofa Hadi laki Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
. Laki- | 17-26 s Pelajar/M
HeriYanto laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 ahasiswa SMA
. .| Perem | 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
Grizelda anastasia puan Tahun 2.000.000 ahasiswa SMA
Natalie Perem | 17-26 |\ ang dari Rp 1000.000 | Pelar™M gy iy
purbaningrum puan Tahun = ahasiswa
— Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Karyawa
Rully tri Wahyu laki Tahun 1.500.000 n Swasta SMA
FebbYana ‘ Perem | 17-26 kurang dari Rp 1,000.000 Pel;l_]flrfM SMA
kusumadewi puan Tahun = ahasiswa
Puspita Sari Perem | 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M SMA
DamaY anti puan Tahun 1.500.000 ahasiswa
Tabhita maharani | Forem | 17-26 Lebih dari Rp 2.000.000 PelajarM | = g0
puan Tahun ahasiswa
Anes alviana putri Perem | 17-26 kurang dari Rp 1.000.000 PCIHJ.EMM SMA
puan Tahun = ahasiswa
Ramadhani L':lk‘l- 17-26 Lebih dari Rp 2.000.000 Wirausah S
sentosa laki Tahun a
. Laki- | 17-26 . - Pelajar/M
Sutrisno laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 ahasiswa SMA
Aa Laki- 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M S
ap laki Tahun 2.000.000 ahasiswa
Budi ersad Laki- 17-26 R Karyawa
maulana laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta SMA
Risma Yati Sari | Lorem | 2735 Lebih dari Rp 2.000.000 PNS Sl
puan Tahun




Erwin Prayoga Laki- 17-26 I Karyawa
saputra laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta SMA
Riski farsa Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M SMA
cahyono laki Tahun 1.500.000 ahasiswa
RiYan SanjaYa Laki- 17-26 P Karyawa
aprilianto laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta SMA
o . Perem | 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Icha amelia puan Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
. o Laki- 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Karyawa
Vino Sudarso laki Tahun 2.000.000 n Swasta SMA
Fandi Utomo Laki- 17-26 . . ‘Wirausah
kusumo laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 a S1
el Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
SYaifullah anfarid laki Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
Said Hendra Laki- | 17-26 R Wirausah
prasetYa laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 a SMA
CantikaBella Laki- 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M SMA
Aghata laki Tahun 1.500.000 ahasiswa
Didi ArdiansYah | K | 17-26 | ne dari Rp 1000000 | LClaiarM S
laki Tahun = ahasiswa
Sopi roihana Perem | 17-26 kurang dari Rp 1.000.000 Pela],ilrfM SMA
puan Tahun ahasiswa
e Laki- | 27-35 R Karyawa
Saiful laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta 51
Uutparamidan | Feem | 27-33 Lebih dari Rp 2.000.000 Wirausah | Diploma
puan Tahun a 111
s Laki- 17-26 ane dars Pelajar/M
Yusuf laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 ahasiswa S1
Nurhanifa Perem 1:27-35 |1 hih dari Rp 2.000.000 PNS Sl
puan Tahun
. Laki- 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
Rizal laki Tahun 2.000.000 ahasiswa SMA
. Laki- | 17-26 ) . Pelajar/M
Habib laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 ahasiswa S1
. Laki- | 27-35 P Karyawa | Diploma
Duwan laki Tahun Lebih dari Rp 2,000,000 n Swasta 111
Ayu Perem | 27-35 Lebih dari Rp 2.000.000 PNS S
puan Tahun
Fazira Perem | 17-26 kurang dari Rp 1.000.000 Pela],u”M SMA
puan Tahun = ahasiswa
. Laki- | 27-35 .
Zulvan laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 PNS S1
) Laki- | 27-35 R Karyawa
Putra laki Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 n Swasta SMA
Safika Perem | 2735 | 1 cbih dari Rp 2.000.000 PNS Sl
puan Tahun
s Perem | 17-26 Rp 1.000.000 sampai Rp Pelajar/M
Melani puan Tahun 1.500.000 ahasiswa SMA
Anne Laki- 17-26 o Ao Pelajar/M
Galang laki Tahun kurang dari Rp 1.000.000 ahasiswa 51
e Laki- 17-26 Rp 1.600.000 sampai Rp Pelajar/M
Alif laki Tahun 2.000.000 ahasiswa SMA
- Perem | 27-35 P Wirausah | Diploma
Sujiati puan Tahun Lebih dari Rp 2.000.000 a m




Nungki Ll:l;i ihig Lebih dari Rp 2.000.000 Egﬁ:ﬂ: SMA
Ahza Perem | 17-26 |\ \ung dari Rp 1.000.000 | TelaiarM S
puan Tahun = ahasiswa
Anin Perem | 27-35 Lebih dari Rp 2.000.000 Wirausah |- Diploma
puan Tahun a 11
Laki- 17-26 Rp 1.600.000 sampai R, Pelajar/M
Wahyu laki | Tahun i 2.000.000 P ah a:iswa SMA
Yola Perem | 17-26 Lebih dari Rp 2.000.000 Wirausah | 0
puan Tahun a
CITRA MEREK (X1)

_%.1 X1. X13 | xX14 | xX15 | X16 | X17 18 | x1. X1
5 4 5 4 4 5 5 4 4 40
4 4 4 4 5 5 4 5 4 39
3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
5 5 3 5 5 5 5 5 5 43
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
4 3 3 3 3 3 3 4 3 29
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
4 4 4 5 4 4 5 3 4 37
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
5 4 4 4 5 5 4 5 4 40
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
3 4 4 3 3 3 3 3 4 30
5 3 3 4 3 4 4 4 3 33
5 5 4 4 4 5 4 4 4 39
4 3 3 4 4 3 3 4 4 32
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
4 4 5 3 5 5 5 5 4 40
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
4 4 5 5 4 3 4 5 4 38
4 5 5 4 5 4 5 5 4 41
5 5 4 4 5 5 4 5 5 12
4 4 4 4 5 5 4 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
5 4 5 3 5 4 4 3 4 37
4 5 4 5 4 5 1 5 3 36
4 5 4 3 4 5 4 5 4 38
5 4 4 5 3 5 4 5 3 38
4 5 4 4 5 5 4 5 4 40
5 4 3 4 5 4 4 5 4 38
4 2 5 2 5 5 5 4 5 37




38
38
38

36
41

45

37

42

39
37
37

41

36
38
38
41

38
38
38

36
37
41

33
31

41

41

38
45

42

37
39
37

37

34
34

34
41

33
45

45

45




41

43

37
45

38
45

37
39

38
37
45

34
34
45

35
43

34
38
45

38
35
45

42

35
30
43

37
33
37
37
37
45

37
41

31

38
32
38
37
38

36
41

43

34
36
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39
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41

37

37
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39
39
32
37
42
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36
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35

26
36
29
39
23
25
35

34
41

42

36
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33
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36
35
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45

34

36
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41

39
37
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41
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39
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36
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31
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32

36

38
38
41
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35

23
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39
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36
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38

37

37
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45

43

35

38
41

42

24
35
37
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36

33
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39

37
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23
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16




15
23

KUALITAS PRODUK (X3)

X2

51

47

33
55

55
35
55
42

55
48

55
42

35
48

36
55
42

55
51

52
49

50
55
43

39
46

46

46

X29 | X210 | X2.11

X2.8

X26 | X27

X24 | X25

X23

X2.2

68
X2.1
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41

50
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47
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51

47

47

45

47

46

47

49

50
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43
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43

37

33

47
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45

46
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48
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12

47
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50
46
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49
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48

47

55
39
49

43
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49

50
47

47
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37
48
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46

49
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10
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42

49

12

46
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49
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45
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49

43

42

43

43

45
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DESKRIPSIJAWABAN RESPONDEN

CITRA MEREK
Statistics
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9
Valid 272 272 272 272 272 272 272 272 272
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4.38 4.13 3.99 4.01 4.21 417 4.04 4.20 4.16
X1.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 3 1.1 1.1 1.1
2 6 2.2 2.2 3.3
3 21 7.7 7.7 11.0
Valid
4 98 36.0 36.0 471
5 144 529 52.9 100.0
Total 272 100.0 100.0




X1.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 5 1.8 1.8 1.8
2 6 2.2 2.2 4.0
3 41 151 15.1 19.1
Valid
& 117 43.0 43.0 62.1
5 103 379 37.9 100.0
Total 272 100.0 100.0
%
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 4 1.5 1.5 1.5
2 12 4.4 4.4 5.9
3 54 19.9 19.9 25.7
Valid
4 115 423 42.3 68.0
5 87 320 32.0 100.0
Total 272 100.0 100.0
5
X1.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 8 2.9 2.9 2.9
2 13 4.8 4.8 7.7
3 33 121 121 19.9
Valid
& 132 48.5 48.5 68.4
5 86 316 31.6 100.0
Total 272 100.0 100.0




X1.5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 10 3.7 3.7 3.7
3 38 14.0 14.0 17.6
Valid 4 109 401 401 57.7
5 115 423 42.3 100.0
Total 272 100.0 100.0
X1.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 4 .4 4
2 10 3.7 3.7 4.0
3 41 151 15.1 19.1
Valid
4 109 40.1 401 58.2
5 111 40.8 40.8 100.0
Total 272 100.0 100.0
X1.7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 8 2.9 2.9 2.9
2 10 3.7 3.7 6.6
3 42 154 15.4 221
Valid
4 115 42.3 42.3 64.3
5 97 357 35.7 100.0
Total 272 100.0 100.0




X1.8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 7 7 7
2 7 2.6 2.6 3.3
3 43 15.8 15.8 19.1
Valid
4 102 37.5 37.5 56.6
5 118 434 43.4 100.0
Total 272 100.0 100.0
X1.9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 10 3.7 3.7 3.7
3 42 154 15.4 19.1
Valid 4 115 42.3 42.3 61.4
5 106 38.6 38.6 100.0
Total 272 100.0 100.0
KUALITAS PRODUK
Eiitistics
X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 [ X2.9 | X2.10| X2.11
Valid 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 410( 421| 420] 4.20| 422( 4.14]| 422 419| 4.24| 4.18| 4.21
X2.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 3 11 1.1 1.1
Valid 2 11 4.0 4.0 5.1
3 49 18.0 18.0 23.2




4 103 37.9 37.9 61.0
5 106 39.0 39.0 100.0
Total 272 100.0 100.0
5
X2.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 4 4 4
2 5 1.8 1.8 2.2
3 36 13.2 13.2 154
Valid
4 123 45.2 45.2 60.7
5 107 39.3 39.3 100.0
Total 272 100.0 100.0
X2.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 7 a7 7
2 10 3.7 37 4.4
3 31 114 11.4 15.8
Valid
4 118 43.4 434 59.2
5 111 40.8 40.8 100.0
Total 272 100.0 100.0
X2.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 3 11 1.1 1.1
2 10 3.7 37 4.8
3 28 10.3 10.3 151
Valid
4 119 43.8 43.8 58.8
5 112 41.2 41.2 100.0
Total 272 100.0 100.0




X2.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 7 N 7
2 7 2.6 2.6 3.3
3 37 13.6 13.6 16.9
Valid
4 108 39.7 39.7 56.6
5 118 43.4 43.4 100.0
Total 272 100.0 100.0
R
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 4 4 4
2 10 3.7 3.7 4.0
3 44 16.2 16.2 20.2
Valid
4 112 4.2 41.2 61.4
5 105 38.6 38.6 100.0
Total 272 100.0 100.0
X2.7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 3 11 1.1 1.1
2 4 1.5 15 2.6
3 38 14.0 14.0 16.5
Valid
4 112 41.2 41.2 57.7
5 116 42.3 423 100.0
Total 272 100.0 100.0




X2.8

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 3 11 1.1 1.1
2 7 2.6 2.6 3.7
3 34 125 125 16.2
Valid
4 118 43.4 43.4 59.6
5 110 40.4 40.4 100.0
Total 272 100.0 100.0
X2.9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 4 4 4
2 7 2.6 2.6 2.9
3 34 12.5 12.5 154
Valid
4 113 41.5 41.5 57.0
5 117 43.0 43.0 100.0
Total 272 100.0 100.0
X2.10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 4 4 4
2 5 1.8 1.8 2.2
3 46 16.9 16.9 19.1
Valid
4 113 41.5 41.5 60.7
5 107 39.3 30.3 100.0
Total 272 100.0 100.0




X2.11

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 9 3.3 3.3 3.3
3 35 12.9 12.9 16.2
Valid 4 118 43.4 43.4 59.6
5 110 40.4 40.4 100.0
Total 272 100.0 100.0
KEPUTUSAN PEMBELIAN
Statistics
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y&
Valid 272 272 272 272 272 272
Missing 0 0 0 0 0
Mean 4.26 4.22 4.24 4.21 4.21 4.24
Y1
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 7 2.6 2.6 2.6
3 37 13.6 13.6 16.2
Valid 4 105 38.6 38.6 54.8
5 123 45.2 45.2 100.0
Total 272 100.0 100.0
Y2
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative

Percent




1 2 7 7 7

2 6 2.2 2.2 2.9

3 37 13.6 13.6 16.5
Valid

4 111 40.8 40.8 57.4

5 116 42.6 42.6 100.0

Total 272 100.0 100.0

Y3
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent

1 1 4 4 4

2 6 2.2 2.2 2.6

3 37 13.6 13.6 16.2
Valid

4 112 4.2 4.2 57.4

5 116 42.6 42.6 100.0

Total 272 100.0 100.0

Y4
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

1 1 4 4 4

2 8 2.9 2.9 3.3

3 46 16.9 16.9 20.2
Valid

4 94 34.6 34.6 54.8

5 123 45.2 45.2 100.0

Total 272 100.0 100.0




Y5

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 3 1.1 1.1 1.1
2 5 1.8 1.8 2.9
3 37 13.6 13.6 16.5
Valid
4 114 41.9 41.9 58.5
5 113 41.5 41.5 100.0
Total 272 100.0 100.0
Y6
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 3 1.1 1.1 1.1
2 5 1.8 1.8 2.9
3 4 151 151 18.0
Valid
4 97 35.7 35.7 53.7
5 126 46.3 46.3 100.0
Total 272 100.0 100.0




UJI KUALITAS DATA

UJIVALIDITAS
CITRA MEREK
Correlations
K1 | X1.2 | X1.3 | X14 | X15 | X16 | X1.7 | X1.8 | X19 X1
Pearson . - e . - .. - - .
. 1] 218 | .296 | .307 | .238 | .272 | .270 | .318 | .301 541
Correlation
X141 )
Sig. (2-tailed) .000| .000| .0OO| .000| .000| .000| .000( .000| .000
N 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272
Pearson - - - . - . - - .
218 1| .3077 | .4437 | .3797 | .3447 | .361 4357 | .2867 | .646
Correlation
X1.2
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 000 .000 .000 .000 .000 000
N 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272
Pearson . . . . . = . . .
. 296 | 307 1].449 | 414 | .329 | .401 374 | .439 | .686
Correlation
X1.3 )
Sig. (2-tailed) .000| .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272
Pearson . - . . . .. . . .
3077 | 4437 | 449 1] .3507 | .3767 | .3647 | .465™ | .371 710
Correlation
X14 .
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000 000 .000| .000| .000| .000| .000
N 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272
Pearson - .. - - = - - - .
. 2387 | 3797 | 4147 | .350 1].2477| .4077 | 4067 | .421 653
o Correlation
1.5
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000 .000| .000| .000| .000]| .000
N 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272
Pearson - . - - s . - - .
. 272 | 344 | 329 | .376 | .247 11 .351 460 | .298 | .628
—_— Correlation
’ Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000]| .000 .000| .000| .000| .000
N 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272
Pearson - . - - -~ - - e .
270 361 401 .3647 | 4077 | .351 1| .3387 | .397" | .674
SEET Correlation
’ Sig. (2-tailed) .000| .000| .000 .000 000 .000 .000 .000 000
N 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272
Pearson . . . . . . . . .
. 318 | 435 | .374 | .465 | .406 | .460 | .338 1].236 | .684
x Correlation
1.8
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .0O0| .000| .000 .000| .000
N 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272




Pearson . . . . . . .. . .
301 286 | .439 | .371 421 | .298 | .397 | .236 1] .633
" Correlation
' Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000
N 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272
Pearson - .. - e . - . - -
54 6467 | .6867 | .710" | .653" | .628" | .674 | .684" | .633 1
Correlation
X1
Sig. (2-tailed) .000| .000| .00O .000 .000| .000 .000 .000 .000
N 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
KUALITAS PRODUK
Correlations
X211 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 [ X2.6 | X2.7 | X2.8 | X209 | X211 [ X241 | X2
0 1
Pearson . .
. .2B3| .515| .443| .362| .387 | 456 | .302 | 340 .429 | .322 | B8O
Correlatio 1
n
X2.1
Sig. (2-
. .000| .000 | .000| .000( .000 | .000O | .000 | .0OO|( .000| .000| .000
tailed)
N 272 272 272 272| 272| 272 272| 272| 272| 272| 272| 272
Pearson . .
.283 .239 | .369| .370| .359| 446 | .275| .307 | .341° | .334" | .599
Correlatio 1
n
X2.2
Sig. (2-
.000 .000 | .000| .000| .000| .0OC| .000| .0OC| .000| .0O0O| .000
tailed)
N 272 272 272 272| 272| 272 272| 272| 272| 272| 272| 272
Pearson . .
515 .289 .333| .440( .305| .366 | .415| .260 | .472 | .328 | .673
Correlatio 1
n
X2.3
Sig. (2-
.000| .000 .000| .000( .000 | .000 | .000 | .000 | .000| .000| .000
tailed)
N 272 272 272 272 272 272 272| 272| 272| 272| 272| 272
Pearson . .
. 4431 .369 | .333 .311| .352| 427 | .314| .314 | .343 | .289 | .636
Correlatio 1
X24 n
Sig. (2-
tailed) .000| .000| .000 .000| .000| .COO| .000( OO0 .000| .000| .000
aile




X2.5

X2.6

X2.7

X2.8

X2.9

X241

X241

N
Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlatio

n

272

.362

.000

272

.387

.000

272

456

.000

272

302

.000

272

.340

.000

272

429

.000

272

322

272

.370

.000

272

.3569

.000

272

446

.000

272

.275

.000

272

.307

.000

272

.31

.000

272

.334

272

.000

272

.395

.000

272

.366

.000

272

415

.000

272

.260

.000

272

472

.000

272

.328

272

31

.000

272

.362

.000

272

427

.000

272

314

.000

272

.314

.000

272

.343

.000

272

.289

272

272

.250

.000

272

.000

272

442

.000

272

341

.000

272

.395

.000

272

456

272

.250

.000

272

272

201

.000

272

.000

272

372

.000

272

379

.000

272

.355

272

.000

272

29

.000

272

272

276

.000

272

.000

272

491

.000

272

384

272

.000

272

.000

272

276

.000

272

272

128

.034

272

.000

272

.302

272

34

.000

272

372

.000

272

.000

272

128

.034

272

272

234

.000

272

476

272

.395°

.000

272

379

.000

272

4917

.000

272

.000

272

.234°

.000

272

272

274

272

.456°

.000

272

.355°

.000

272

.384

.000

272

.302°

.000

272

478

.000

272

274

.000

272

272

674

.000

272

646

.000

272

703

.000

272

.000

272

587

.000

272

672

.000

272

631




Sig. (2-
. .000| .000 | .000| .000| .000| .000 | .00O0 | .000| .0OO| .000 .000
tailed)
N 272 | 272 272 272| 272| 272 272| 272| 272| 272| 272| 272
Pearson . .
.689| .b99 | .673 | .636| .674| .646| .703 | .611 | 587 | .672 | .631
Correlatio 1
n
X2 ‘
Sig. (2-
. .000| .000 | .000| .000| .000| .000| .0OO| .000| .0CO| .000| .000
tailed)
N 272 272 272 | 272| 272| 272| 272 | 272| 272| 272| 272| 272
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
KEPUTUSAN PEMBELIAN
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y
Pearson = . . . . .
1 .256 495 .305 441 .380 .692
Correlation
Y1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 272 272 272 272 272 272 272
Pearson
256" 1 2767 4977 3947 508" 17
Corrglation
Y2
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 272 272 272 272 272 272 272
Pearson . . . . - .
. 495 276 1 .230 459 .285 .660
v Corrglation
3
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 272 272 272 272 272 272 272
Pearson - - e - - .
.305 497 .230 1 .219 .450 .665
Corrglation
Y4
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 272 272 272 272 272 272 272
Pearson - . e e e .
. 441 .394 459 .219 1 .252 .669
v Corrglation
5
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 272 272 272 272 272 272 272
Pearson - .. e e - .
Y6 . .380 508 285 450 252 1 706
Correlation




Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 272 272 272 272 272 272 272
Pearson . . . . . .
692 TJ17 660 665 669 .706 1
rrelation
Y
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000 .000
N 272 272 272 272 272 272 272

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

UJIRELIABILITAS
CITRA MEREK

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
.831 9
KUALITAS PRODUK

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
759 12
KEPUTUSAN PEMBELIAN

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

771 7




ANALISIS REGRESILINIER BERGANDA

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .8582 735 733 1.748
a. Predictors: (Constant), X2, X1
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 2278.502 2 1139.251 373.643 .000°
1 Residual 820.190 269 3.049
Total 3098.691 271
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Sid. Error Beta
(Constant) 2.453 .865 2.836 .005
1 X1 .034 .032 052 2.069 .046
X2 470 .028 817 16.847 .000

a. Dependent Variable: Y
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RUBRIC: RUBRIC FOR PAPERS FALL 2015 0/4

TIMELINESS (5%) 0/4

LEVEL 4: EXEMPLARY Turned in prior to due date.
(4)

LEVEL 3: PROFICIENT Turned in on due date at the beginning of class.
3)

LEVEL 2: BASIC Turned in on due date by end of class.
(2

LEVEL 1: INADEQUATE Turned in after deadline - grade penalty.
(M

FORMAT (20%) 0/4

LEVEL 4: EXEMPLARY  Typed and double-spaced; at least 250 words more than minimum word count.
4)

LEVEL 3: PROFICIENT Typed and double-spaced; at least 100 words more than minimum word count.
3

LEVEL 2: BASIC Typed and double-spaced; meets minimum word count.
(2)

LEVEL 1: INADEQUATE Handwritten; less than minimum word count.
(1

COMPLETENESS (20%) 0/4

Completeness & Accuracy

LEVEL 4: EXEMPLARY  Substantive content beyond what's required; points/claims supported with specific
(4) information and relevant examples; consistent use of appropriate terminology.

LEVEL 3: PROFICIENT Did all that was asked; accurately defined ideas and concepts; some examples

3) given; frequent use of appropriate terminology.
LEVEL 2: BASIC Did most of what was asked; accurately defined most ideas and concepts; some
(2) use of appropriate terminology.

LEVEL 1: INADEQUATE Did not fulfill requirements; definitions of ideas or concepts inconsistent or
(M inaccurate; little or no use of appropriate terminology.

ORGANIZATION (20%) 0/4

LEVEL 4: EXEMPLARY  Well-organized; clear intro, thesis, conclusion; strong transitions between main
(4) points; ideas creatively developed; concisely written.



LEVEL 3: PROFICIENT
3)

LEVEL 2: BASIC
(2

LEVEL 1: INADEQUATE
(M

APPLICATION (20%)

Well-organized; clear intro, thesis, conclusion; transitions between main points;
ideas are developed.

A few problems with organization; adequate intro, thesis, conclusion; some
transitions between main points; ideas somewhat developed.

Problems with organization; insufficient intro, thesis statement and/or conclusion;
poor transitions between main points; undeveloped ideas.

0/4

LEVEL 4: EXEMPLARY
4)

LEVEL 3: PROFICIENT
3

LEVEL 2: BASIC
)

LEVEL 1: INADEQUATE
(N

MECHANICS (15%)

Provides clear evidence of reflection upon and incorporation of concepts from
readings and class discussions.
Provides some evidence of concepts from readings and class discussions.

Provides minimal evidence of concepts from readings and class discussions.

Makes no attempt to apply concepts or ideas from readings or class discussions.

0/4

LEVEL 4: EXEMPLARY
4

LEVEL 3: PROFICIENT
3)

LEVEL 2: BASIC
)

LEVEL 1: INADEQUATE
(M

Complete sentences; almost no grammar errors; almost no spelling/ typing errors.

Mostly complete sentences; relatively free of grammar errors; occasional
spelling/typing errors.

Some incomplete sentences; some grammar errors; some spellings/ typing errors.

Multiple sentence fragments; multiple grammar errors; multiple spelling/typing
errors.



