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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian sepatu Ventela. Penelitian ini menggunakan 

metode kauntitatif dengan cara mengambil kuisioner. Populasi pada penelitian ini 

adalah Remaja Di Surabaya dengan umur 16 tahun sampai 36 tahun. Jumlah sampel 

yang digunakan adalah 272 responden dengan metode analisis purposve sampling. 

yaitu pengambilan sampel berdasarkan kriteria tertentu. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini regresi linear berganda dengan bantuan SPSS. 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pada penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel yang digunakan layak untuk diteliti. Secara parsial Variabel Citra Merek 

dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu 

Ventela pada remaja di Surabaya. 

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of brand image and product quality on the 

decision to purchase Ventela shoes. This study uses a quantitative method by taking 

a questionnaire. The population in this study were teenagers in Surabaya, aged 15 

to 36 years. The number of samples used was 272 respondents with purposive 

sampling analysis method. namely sampling based on certain criteria. The data 

analysis technique used in this study was multiple linear regression with the help 

of SPSS. Based on the results of hypothesis testing in this study, it shows that the 

variables used are worthy of research. Partially, Brand Image and product quality 

have a significant effect on the decision to buy Ventela shoes for teenagers in 

Surabaya. 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchase Decision 

 

 

 

 

 

 


