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ABSTRAK  

 

 Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh kepedulian warga, 

pembebanan informasi dan sanksi kewajiban terhadap konsistensi warga Usaha 

Mikro, Kecil dan Menengah di Surabaya Selatan. Penelitian ini menggunakan 

metodologi kuantitatif. Faktor otonom yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan dan sanksi perpajakan. Sedangkan 

variabel terikat dalam penelitian ini adalah konsistensi usaha kecil, menengah, dan 

kecil warga di Surabaya Selatan. Hasil Penelitian ini menggunakan pengukuran 

SPSS 23. Tinjauan ini menggunakan berbagai macam tes backslide langsung. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kesadaran warga, pengetahuan perpajakan dan 

sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, 

pengenaan sanksi, konsistensi warga UMKM dengan konsistensi warga UMKM. 

 

Kata kunci : kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan dan sanksi 

perpajakaan 
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ABSTRACT 

 

 

 The reason for this exploration is to see the effect of citizen concern, 

information burden and obligation sanctions on the consistency of the residents of 

Miniature, Small and Medium Enterprises in South Surabaya. This study uses a 

quantitative system. The elements used in this research are citizen awareness, cost 

information and autonomous sanctions. While the variables in this study are the 

consistency of small, medium and small businesses in South Surabaya. The results 

of this study used SPSS 23 measurements. This review used a variety of direct 

backslide tests. The results showed that citizen awareness, information about tax 

collection and assessment had a significant effect on taxes, the imposition of 

sanctions, the consistency of UMKM residents with the consistency of UMKM 

residents. 

 

Keywords : taxplayer awareness, tax knowledge taxation, tax sanctions, taxplayer 

compliance of Micro, Small and Medium Enterprises 
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