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ABSTRAK

Kondisi industri dibidang chemical maintenance di era modern kini mengakibatkan
persaingan yang semakin ketat yang menuntut peningkatan kinerja dan efektivitas karyawan
agar dapat bertahan dan terus maju. Tuntutan perusahaan terhadap karyawan memunculkan
berbagai reaksi dari karyawan itu sendiri diantaranya mengenai keadilan distributif, keadilan
prosedural, dan keadilan interaksional yang berdampak pada kepuasan kerja yang dirasakan
karyawan selama bekerja di perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui
pengaruh keadilan distributif, keadilan procedural, dan keadilan interaksional terhadap
kepuasan kerja karyawan (studi pada PT. Karmand Mitra Andalan di Surabaya).

Populasi dalam penelitian ini adalah Karyawan PT. karmand Mitra Andalan di Surabaya
dengan jumlah sampel sebanyak 60 karyawan berdasarkan metode pengambilan sampel
simple random sampling karena penulis menganggap semua elemen dalam populasi memiliki
kesempatan yang sama. Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
dan diimplementasikan kepada 60 karyawan secara acak. Pengumpulan data menggunakan
skala likert 1-5 point untuk mengukur 18 pernyataan. Teknik pengujian data yang digunakan
dalam penelitian ini meliputi uji regresi linier berganda, uji T, dan uji F dengan program
SPSS versi 23.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keadilan distributif, keadilan prosedural, dan
keadilan interaksional berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.

Kata kunci: keadilan distributif, keadilan procedural, keadilan interaksional, kepuasan kerja
karyawan.



ABSTRACT

Industrial conditions in the field of chemical maintenance in the modern era is now resulting
in increasingly fierce competition yhat demand increased performance and effectiveness of
employees in order to survive and move forward. The company's demands on employees lead
to a variety of reactions from employees themselves, among others about distributive justice,
procedural justice, and interactional justice that impact on job satisfaction perceived
employees during the work in the company. The purpose of the research is to know the
influence of distributive justice, procedural justice, and interactional justice to employee job
satisfaction (study at PT. Karmand Mitra Andalan in Surabaya).

Population in this research is employee PT. Karmand Mitra Andalan in Surabaya with the
number of samples of 60 employees based on simple random sampling method because the
author considers all elements in the population haave the same opportunity. The data in this
study were collected through questionnaires distributrd and implemented to 60 employees at
random. Collecting data using a likert scale of 1-5 points to measure 18 statements. Data
testing techniques used in this study include multiple linear regression test, T test, and F test
with SPSS program version 23.

The results of this study indicate that distributive justice, procedural justice, and
interactional justice significantly affect employee job satisfaction.

Keywords: Distributive justice, procedural justice, interactional justice, job satisfaction.



