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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan audit operasional
pada departemen HRD untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi pada
departemen HRD group PT. Wings Surya Surabaya. Sehubungan dengan masalah
tersebut, maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh pemahaman
secara mendalam tentang penerapan audit operasional yang dapat dijadikan sebagai
alat bantu dalam menilai efektivitas dan efisiensi departemen HRD. Sejalan dengan
masalah dan tujuan penelitian, maka pendekatan penelitian dilakukan dengan
pendekatan kualitatif. Untuk pengumpulan data yang diperlukan melalui
wawancara dan memberikan kuesioner dengan staff terkait, observasi langsung dan
melihat dokumen pada PT. Wings Surya Surabaya. Dari penelitian yang dilakukan
dapat ditarik kesimpulan bahwa departemen HRD grup PT. Wings Surya Surabaya
terdapat beberapa kekurangan yang tidak efektif dan efisien. Berdasarkan temuan
tersebut maka diajukan beberapa rekomendasi sebagai masukan untuk perusahaan,
seperti mengevaluasi kembali kekurangan-kekurangan yang muncul agar
kedepannya menjadi lebih baik. Disinilah audit operasional sangat penting
diterapkan dalam suatu perusahaan khususnya pada departemen HRD. Agar fungsi-
fungsinya berjalan sesuai dengan ketentuan perusahaan.

Kata kunci: Audit Operasional, Fungsi Sumber Daya Manusia
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ABSTRACT

This study aims to determine how the implementation of operational audit in the
HRD department to increase effectiveness and efficiency in the HRD department of
the PT. Wings Surya Surabaya. In connection with these problems, the purpose of
this study is to gain an in-depth understanding of the implementation of operational
audits that can be used as a tool in assessing the effectiveness and efficiency of the
HRD department. In line with the problem and research objectives, the research
approach is carried out with a qualitative approach. To collect the necessary data
through interviews and providing questionnaires with related staff, direct
observation and viewing documents at PT. Wings Surya Surabaya. From the
research conducted, it can be concluded that the HRD group PT. Wings Surya
Surabaya has several shortcomings that are not effective and efficient. Based on
these findings, several recommendations are proposed as input for the company,
such as re-evaluating the shortcomings that have arisen so that in the future they
will be better. This is where operational audit is very important to be applied in a
company, especially in the HRD department. So that its functions run in accordance
with company regulations.

Keywords: Operational Audit, Human Resource Function
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