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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk dan 

Ekuitas merek terhadap Keputusan Pembelian Ulang. Berdasarkan hasil 100 

responden yang diambil dengan menggunakan purposive sampling. Sampel yang 

diambil adalah konsumen minimal 17 tahun yang melakukan pembelian lebih dari 

satu kali susu cair dalam kemasan siap minum merek Milo. Teknik analisis data 

menggunakan Regresi Linear Berganda. Hasil analisis pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian ulang. Ekuitas merek berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian ulang. Kualitas produk dan ekuitas merek berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan pembelian ulang. 

 

 

Kata kunci : Kualitas produk,Ekuitas merek,Keputusan pembelian ulang. 
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ABSTRACTION 

This study aims to determine the effect of product quality and brand equity 

on repurchase decisions. Based on the results of 100 respondents who were taken 

using purposive sampling. The samples taken were consumers at least 17 years old 

who purchased liquid milk more than once in Milo brand ready-to-drink packaging. 

The data analysis technique uses Multiple Linear Regression. The results of the 

analysis in this study indicate that product quality has a significant positive effect 

on repurchase decisions. Brand equity has a significant positive effect on 

repurchase decisions. Product quality and brand equity have a significant positive 

effect on repurchase decisions. 

 

 

Keywords: Product quality, Brand equity, Repeat purchase decision. 

 

 


