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RINGKASAN 

 

Produk kopi bubuk flores merupakan salah satu produk kopi bubuk yang 

ada di Flores. Kopi bubuk tersebut diproduksi di Flores tepatnya di kabupaten 

Manggarai provinsi Nusa Tenggara Timur (NTT) oleh pabrik Nusantara Trending 

Co. Ltd. (NTC). Produk kopi bubuk tersebut menggunakan jenis kopi robusta 

sebagai bahan baku. Pengemasan kopi bubuk tersebut dikemas kedalam plastic 

aluminium foil dengan variasi ukuran mulai dari 10 gram, 200 gram, dan 450 

gram. Pengemasan kopi bubuk tersebut sudah didesain sedemikian rupa agar bisa 

dibedakan dengan produk lain dan memiliki daya tarik tersendiri. Tujuan 

penelitian adalah (1) Untuk mengetahui pengaruh kualitas kopi terhadap kepuasan 

konsmen kopi bubuk NTC Ruteng Flores (2) Untuk mengetahui pengaruh desain / 

kemasan kopi bubuk terhadap kepuasan kopi bubuk NTC Ruteng Flores (3) Untuk 

mengetahui kepuasan konsumen terhadap harga kopi bubuk NTC Ruteng Flores. 

Data primer diperoleh melalui wawancaara langsung dengan responden. 

Data sekunder diperoleh dari berbagai literatur yang berhubungan dengan 

penelitian ini. Pengolahan data dilakukan dengan analisis regresi linier berganda 

menggunakan software SPSS 2.0. 

Hasil analisis data menunjukkan bahwa 31,8% kepuasan konsemen kopi 

bubuk NTC dapat dijelaskan oleh semua faktor dalam penelitian ini. Sisanya 

sebesar 68,2% dijelaskan oleh faktor lain diluar penelitian ini. Variabel yang 

digunakan adalah Kualitas, Desain, dan Harga. Uji F menunjukkan bahwa 

variabel-variabel tersebut dengan tingkat kepercayaan 95% berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen kopi bubuk NTC di pasar Ruteng, Flores 

Nusa Tenggara Timur. Uji t menunjukkan bahwa Desain berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen kopi bubuk NTC di pasar Ruteng, Flores Nusa 

Tenggara Timur. 
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ABSTRACT 

Ground coffee products flores is one of the ground coffee products that exist 

on Flores. The ground coffee is produced in Manggarai Regency in Flores 

province of East Nusa Tenggara (NTT) by Trending Archipelago factory co. Ltd. 

(NTC). Products that use this type of ground coffee robusta coffee as a raw 

material. Packaging packaged ground coffee into a plastic foil with a variation of 

sizes ranging from 10 g, 200 g, and 450 grams. Packaging ground coffee has been 

designed in such a way that can be distinguished from other products and have an 

attraction. Research objectives are (1) to know the influence of the quality of the 

coffee ground coffee customer satisfaction against NTC Flores (2) to find out the 

influence of design/packaging ground coffee ground coffee satisfaction against 

NTC Flores (3) to know the satisfaction consumers against price ground coffee 

NTC Flores. 

Primary data obtained through the interview directly with the respondent. 

Secondary data obtained from a variety of literature related to this research. 

Processing of data is carried out by multiple linear regression analysis using SPSS 

software 2.0. 

The results of the analysis of the data showed that 31.8% satisfaction 

customer NTC ground coffee can be explained by all the factors in this study. The 

rest amounted to 68.2% explained by factors other than this research. Variables 

used is quality, design, and pricing. F test show that the variables with a 

confidence level of 95% effect significantly to consumer satisfaction of ground 

coffee market in, NTC Flores East Nusa Tenggara. The t-test showed that the 

design effect significantly to consumer satisfaction of ground coffee market in, 

NTC Flores East Nusa Tenggara. 
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