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RINGKASAN 

Saat ini sambal menjadi salah satu oleh-oleh khas Surabaya dan 

menjadi bisnis yang menjanjikan. Banyak UMKM yang mulai 

memproduksi sambal, salah satunya adalah merk Sambal Resep Kuno. 

Sambal Resep Kuno adalah sambal khas dari Surabaya, diproduksi oleh 

industri rumahan di Surabaya. Sambal ini disenangi oleh warga Surabaya 

yang gemar akan makanan pedas dari kalangan remaja sampai tua. Varian 

sambal yang diproduksi yaitu sambal teri, sambal bawang, sambal baby 

cumi dan yang paling digemari adalah sambal klothok. Sambal ini 

memiliki peminat dari Surabaya, Malang, Sidoarjo, Gresik. Hal ini 

menjadi daya tarik tersendiri bagi penulis untuk memilih produk dari 

industri ini sebagai objek penelitian.  

Banyaknya persaingan produk sejenis membuat suatu perusahaan 

dituntut agar selalu bisa memberikan yang terbaik, sehingga bisa memikat 

banyak konsumen. Untuk mengukur keunggulan suatu produk dapat 

dilihat dari desain produk tersebut, sama halnya dengan produk sambal 

yang memerlukan perbaikan desain kemasan sehingga bisa menarik 

selera konsumen. Hal inilah yang mendorong untuk melakukan penelitian 

dengan metode Quality Function Deployment (QFD) dimana dengan 

metode ini akan diketahui harapan dan keinginan konsumen untuk 

peningkatan desain kemasan Sambal Resep Kuno. 

Penelitian ini dilakukan di wilayah Surabaya Jawa Timur. 

Metode yang digunakan adalah metode Quality Function Deployment 

yang secara garis besar dibagi menjadi tiga tahap yakni tahap 

pengumpulan Voice of Customer, tahap penyusunan House of Quality, 

dan tahap analisus dan interpretasi. Penelitian dilakukan dengan cara 

wawancara langsung terhadap konsumen menggunakan kuesioner luring 

serta membagikan kuisioner melalui daring menggunakan Google Form 

untuk mendapatkan responden yang berada di luar kota serta upaya 
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mencegah penyebaran virus COVID-19.  Pengumpulan data ini 

menggunakan metode purposive sampling yaitu pengambilan sampel 

secara sengaja dengan kriteria-kriteria antara lain pria dan wanita yang 

mengetahui produk Sambal Resep Kuno dan berumur minimal 17 tahun.  

Variabel yang akan dikaji pada kuisioner meliputi warna tutup 

kemasan seragam, warna tutup kemasan disesuaikan dengan varian 

produk, kemasan menggunakan bahan plastik, kemasan menggunakan 

bahan kaca, bentuk kemasan tabung datar, bentuk kemasan tabung 

berlekuk, kemasan memiliki ukuran kecil 150 ml, kemasan memiliki 

ukuran sedang 200 ml, kemasan memiliki ukuran besar 350 ml, gambar 

dan tampilan kemasan stiker berbahan kertas, gambar dan tampilan 

kemasan stiker berbahan plastik, kemasan mencantumkan berat bersih 

produk, kemasan mencantumkan kode produksi, kemasan mencantumkan 

bahan baku produk, kemasan mencantumkan keterangan halal, kemasan 

mencantumkan keterangan tanggal kadarluarsa, kemasan mencantumkan 

barcode produk, terdapat segel luar, tidak terdapat segel luar, tutup primer 

dalam kemasan berbahan aluminium foil, tutup primer dalam kemasan 

berbahan plastik, desain kemasan sederhana/produk terlihat pada 

kemasan, desain kemasan variatif/produk tidak terlihat. Jumlah sampel 

minimal 100 responden dengan tenggat waktu penyebaran kurang lebih 2 

minggu. 

Data yang diperoleh dari kuesioner selanjutnya akan dilakukan 

uji validitas untuk mengetahui tingkat kevalidan pertanyaan pada 

kuesioner. Selanjutnya akan dilakukan uji reliabilitas untuk mengetahui 

bahwa kuesioner dapat dipercaya sebagai alat pengumpul data. Jika 

kuesioner dikatakan valid dan reliabel maka dilanjutkan dengan analisis 

data dengan menggunakan Quality Function Deployment. 

Berdasarkan hasil pengujian validitas dan reliabilitas kuesioner 

yang digunakan dalam penelitian ini bersifat valid dan reliabel. 

Berdasarkan perhitungan Technical Respon diperoleh urutan atribut yang 

dipentingkan yaitu kemasan memiliki ukuran sedang 200gr, bentuk 

kemasan toples tabung berlekuk, kemasan menggunakan bahan kaca, 

tutup primer dalam kemasan berbahan aluminium foil  dan disertai segel 

pada luar kemasan, warna tutup kemasan disesuaikan dengan varian 

produk, desain kemasan sederhana/produk terlihat pada kemasan, label 

mencantumkan keterangan kedaluwarsa dan gambar dan tampilan 

kemasan stiker berbahan plastik. Dari hasil penelitian usaha terbesar yang 
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dilakukan perusahaan (Improvement Ratio) adalah label mencantumkan 

keterangan kedaluwarsa, tutup menggunakan segel, dan penyesuaian 

warna tutup kemasan dengan varian produk. Ada tiga respon teknis yang 

perlu segera dilaksanakan oleh Sambal Resep Kuno yaitu menggunakan 

stiker berbahan plastik pada tampilan kemasan, menggunakan kemasan 

berbahan baku kaca, serta dan menggunakan desain sederhana/produk 

dapat terlihat dalam rangka memberikan kepuasan pada konsumen 

terhadap desain kemasan produk yang diinginkan. 

  

 

Kata Kunci : Sambal Resep Kuno, Qualiy Function Deployment, 

Voice of Customer, House of Quality.  
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