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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara signifikan pengaruh kualitas
pelayanan serta harga kepada kepuasan pelanggan menggunakan jasa fumigasi di
CV. Cahaya Pratama Surabaya. Penggunaan metode pada kegiatan meneliti ini
yakni kuantitatif. Dengan menggunakan penyebaran kuesioner kepada 30
responden. Teknik yang dipakai pada pengambilan sampel adalah Purposive
Sampling, sementara Teknik analisis data yang dipakai dalam penelitian ini yakni

menganalisis regresi linier berganda berbantuan SPSS 20" dalam mengolah data.
Hasil penelitian menunjukkan kualitas layanan maupun harga membawa
pengaruhnya yang bersignifikan kepada rasa puas konsumen menggunakan jasa

fumigasi di CV. Cahaya Pratama Surabaya.

Kata Kunci :Kualitas Pelayanan, Harga dan Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

This study aims to prove significantly the effect of service quality and price on
customer satisfaction using fumigation services at CV. Cahaya Pratama Surabaya.
The method used in this research is quantitative. By using questionnaires to 30
respondents. The technique used in sampling is purposive sampling, while the data
analysis technique used in this study is multiple linear regression analysis with the
help of SPSS 20" in processing the data.

The results showed that service quality and price had a significant effect on
customer satisfaction using fumigation services at CV. Cahaya Pratama Surabaya.

Keywords: Service Quality, Price and Customer Satisfaction
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