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ABSTRAK 

Penelitian lini lbertujuan luntuk lmembuktikan lsecara lsignifikan lpengaruh lkualitas 

lpelayanan lserta lharga lkepada lkepuasan lpelanggan lmenggunakan ljasa lfumigasi ldi 

lCV. lCahaya lPratama lSurabaya. lPenggunaan lmetode lpada lkegiatan lmeneliti lini 

lyakni lkuantitatif. lDengan lmenggunakan lpenyebaran lkuesioner lkepada l30 

lresponden. lTeknik lyang ldipakai lpada lpengambilan lsampel ladalah lPurposive 

lSampling, lsementara lTeknik lanalisis ldata lyang ldipakai ldalam lpenelitian lini lyakni 

lmenganalisis lregresi llinier lberganda lberbantuan lSPSS l20` ldalam lmengolah ldata. 

 

Hasil lpenelitian lmenunjukkan lkualitas llayanan lmaupun lharga lmembawa 

lpengaruhnya lyang lbersignifikan lkepada lrasa lpuas lkonsumen lmenggunakan ljasa 

lfumigasi ldi lCV. lCahaya lPratama lSurabaya. 

 

Kata lKunci l:Kualitas lPelayanan, lHarga ldan lKepuasan lPelanggan 
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ABSTRACT 

This lstudy laims lto lprove lsignificantly lthe leffect lof lservice lquality land lprice lon 

lcustomer lsatisfaction lusing lfumigation lservices lat lCV. lCahaya lPratama lSurabaya.  

lThe lmethod lused lin lthis lresearch lis lquantitative. lBy lusing lquestionnaires lto l30 

lrespondents. lThe ltechnique lused lin lsampling lis lpurposive lsampling, lwhile lthe ldata 

lanalysis ltechnique lused lin lthis lstudy lis lmultiple llinear lregression lanalysis lwith lthe 

lhelp lof lSPSS l20  ̀lin lprocessing lthe ldata. 

 

The lresults lshowed lthat lservice lquality land lprice lhad la lsignificant leffect lon 

lcustomer lsatisfaction lusing lfumigation lservices lat lCV. lCahaya lPratama lSurabaya. 

 

Keywords: lService lQuality, lPrice land lCustomer lSatisfaction 
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