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ABSTRAK  

 

 

 

Emprisiana Adeheid Bedha. 2021. Skill Pustakawan dalam Mengakses Koleksi 

Elektronik Di Perpustakaan Perguruan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Indonesia Surabaya. Skripsi Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. 

Pembimbing : (I) Drs. Bakhtiyar,S.Sos., M.IP., (II) Fahriyah, S.Sos., MA.. 

 

Kata Kunci : Skill pustakawan, akses informasi, perpustakaan  perguruan tinggi 

 

Skill Seorang pustakawan dalam membangun kualitas layanan informasi 

pada perpustakaan tempat yang ia bekerja dan dapat membangun skill pustakawan 

dalam mengakses koleksi elektronik agar pelayanan yang diberikan mendukung 

peran   perpustakaan agar dapat memberikan pelayanan informasi yang baik. 

Pustakawan dalam mengakses koleksi elektronik memiliki empat aspek yaitu Skill 

Pustakawan dalam mengumpulkan, mengelola, menyebarkan, dan menelusur atau 

mengakses informasi koleksi elektronik Tujuan dalam penelitian ini untuk 

mendeskripsikan Skill Pustakawan Dalam Mengakses Koleksi Elektronik di 

Perpustakaan STIESIA Surabaya. 

Metode penelitian ini adalah kualitatif deskriptif. Fokus penelitian pada 

skill pustakawan dalam mengakses koleksi elektronik di perpustakaan dari aspek 

mengumpulkan, mengelola, menyebarkan, dan menelusur informasi elektronik. 

Informan yaitu pustakawan perguruan tinggi dan penentuan informan 

menggunakan teknik purposive sampling yaitu kepala perpustakaan, pustakawan 

bagian pengolahan koleksi dan bagian teknologi informasi. Teknik pengumpulan 

data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data 

menggunakan reduksi data, penyajian data, verifikasi data, dan penarikan 

kesimpulan. 

Hasil penelitian ini disimpulkan bahwa skill pustakawan dalam 

mengumpulkan koleksi elektronik yaitu e-book, e-journal, dan koleksi tugas akhir 

adalah baik. Skill pustakawan dalam mengelola koleksi elektronik dengan 

menggunakan aplikasi OPAC dan Repository juga baik. Skill pustakawan dalam 

menyebarkan koleksi informasi digital dan elektronik melalui sosialisasi kepada 

pengguna, penyebaran melalui media sosial Instagram dan Facebook, serta melalu 

brosur di papan pengumuman perpustakaan juga baik. Skill pustakawan dalam 

menelusur atau mengakses koleksi elektronik dan koleksi digital memiliki  

petugas khusus dan dapat membantu pengguna yang kesulitan mengakses koleksi 

tersebut secara online. Jadi skill pustakawan dalam mengakses koleksi elektronik 

di Perpustakaan STIESIA Surabaya sudah baik sudah sesuai dengan keterampilan 

seorang pustakawan profesionalisme bidang teknologi informasi dan komunikasi 

dalam lembaga perpustakaan perguruan tinggi.   
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ABSTRACK 

 

Emprisiana Adeheid Bedha. 2021. Skills of Librarians in Accessing Electronic 

Collections in the Library of the Indonesian College of Economics, 

Surabaya. Thesis of the Library Science Study Program, Faculty of Social 

and Political Sciences, Wijaya Kusuma University, Surabaya. Supervisor : 

(I) Drs. Bakhtiyar, S.Sos., M.IP., (II) Fahriyah, S.Sos., MA.. 

 

Keywords: librarian skills, access to information, university library 

 

Skills of a librarian in building the quality of information services at the 

library where he works and can build librarian skills in accessing electronic 

collections so that the services provided support the library's role in providing 

good information services. Librarians in accessing electronic collections have 

four aspects, namely the librarian's skills in collecting, managing, distributing, 

and tracing or accessing electronic collection information. 

This research method is descriptive qualitative. The focus of research is on 

the skills of librarians in accessing electronic collections in libraries from the 

aspects of collecting, managing, disseminating, and tracing electronic 

information. The informants are university librarians and the determination of 

informants using purposive sampling technique is the head of the library, the 

librarian in the collection processing section and the information technology 

section. Data collection techniques through interviews, observation, and 

documentation. The data analysis technique uses data reduction, data 

presentation, data verification, and drawing conclusions. 

The results of this study concluded that the librarian's skills in collecting 

electronic collections, namely e-books, e-journals, and final project collections 

were good. The librarian's skills in managing electronic collections using OPAC 

and Repository applications are also good. The librarian's skills in disseminating 

digital and electronic information collections through socialization to users, 

dissemination through Instagram and Facebook social media, and through 

brochures on library notice boards are also good. The librarian's skills in 

searching or accessing electronic collections and digital collections have special 

officers and can help users who have difficulty accessing these collections online. 

So the librarian's skill in accessing electronic collections at the STIESIA 

Surabaya Library is good, it is in accordance with the skills of a professional 

librarian in the field of information and communication technology in university 

library institutions. 
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