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ABSTRAK

PENGARUH SANKSI PERPAJAKAN, PELAYANAN FISKUS DAN
PENGETAHUAN PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK ORANG PRIBADI

(Studi Empiris pada Wirausaha di KPP Pratama Surabaya Sukomanunggal)

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis hal-hal sebagai
berikut: (1) Pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak, (2)
Pengaruh pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak, (3) Pengaruh
pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini
menggunakan data primer. Data primer didapatkan melalui penyebaran kuesioner
kepada wajib pajak orang pribadi di KPP Sukomanunggal Surabaya. Dengan
menggunakan aplikasi SPSS 23, data dianalisis dengan menggunakan analisis
regresi linear. Menurut hasil pengujian (1) sanksi perpajakan berpengaruh positif
terhadap kepatuhan wajib pajak, (2) pelayanan fiskus tidak berpengaruh positif
terhadap kepatuhan wajib pajak, (3) pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh
positif terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: kepatuhan wajib pajak, sanksi perpajakan, pelayanan fiskus, dan
pengetahuan perpajakan
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ABSTRACT

The purpose of this research is to find out and analyse the following: (1) The effect
of tax penalties on tax compliance, (2) The effect of theservice of tax authorities on
tax compliance and (3) Understand the influence of tax knowledge. This study uses
primary data. Primary data was obtained by distributing questionnaires to
individual tax compliance at KPP Sukomanunggal Surabaya. By using the SPSS 23
application, the data analysed using linear regression analysis.. The results shows
that: (1) Tax penalities has positive significant effect on tax compliance, (2) The
service tax authorities has not significant effect on tax compliance, and (3)
Understanding tax knowledge has not significant effect on tax compliance.

Key Words: tax compliance, tax penalties, the service tax authorities and
understanding tax knowledge

XV



