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ABSTRACT 

 

Himmatun Ayat Surabaya Orphanage is a non-profit institution that stands as 
an orphanage for orphans and poverty-stricken people who are neglected or far from 
their families. This institution is responsible for providing compensation to orphans 
and abandoned children of scholarships, coaching, and intensive compensation for 
non-dormitory orphans. This study aims to describe the management of the Himmatun 
Ayat orphanage in providing social services to children and to determine the 
supporting and inhibiting factors by providing social services to the foster children of 
the Himmatun Ayat orphanage. 
 

In this study, the researcher used a qualitative descriptive analysis method by 
analyzing form results of in-depth interviews, observations, and documentation. The 
results of this study indicate the management of social services for children at the 
Himmatun ayat orphanage is identical to the Child Social Welfare Assistance Program 
(PKSA) in the form of subsidized assistance, fulfillment of basic needs, involvement of 
parents/institutions, and strengthening of child welfare institutions. The inhibiting 
factors experienced by the Himmatun Ayat orphanage are funding factors and 
sanitation problems. However, this can be handled by encouraging factors by the 
cooperation of the orphanage with various parties in dealing with funding problems 
and the existence of a daily picket schedule in sanitation issues. 
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ABSTRAK 
 

Panti Asuhan Himmatun Ayat Surabaya merupakan suatu Lembaga non-profit 
yang berdiri sebagai tempat penampungan anak yatim-piatu maupun anak yang 
terlantar atau jauh dari keluarganya. Lembaga tersebut bertanggung jawab dalam 
memberikan santunan kepada anak yatim piatu dan terlantar berupa sekolah gratis, 
pembinaan dan santunan intensif anak yatim non asrama. Penelitian ini bertujuan untuk 
mendeskripsikan manajemen panti asuhan Himmatun Ayat dalam memberikan 
pelayanan sosial pada anak dan untuk mengetahui faktor pendukung dan faktor 
penghambat dalam memberi pelayanan sosial pada anak asuh panti asuhan Himmatun 
Ayat. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif 
berupa Analisa pada hasil wawancara mendalam, observasi dan dokumentasi. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa manajemen pelayanan sosial pada anak yang ada di 
panti asuhan Himmatun ayat identik dengan program bantuan Kesejahteraan Sosial 
Anak (PKSA) yang berupa bantuan subsidi, pemenuhan kebutuhan dasar, 
penyangkutan orang tua / lembaga dan penguatan lembaga kesejahteraan anak. Pada 
faktor penghambat yang dialami oleh panti asuhan Himmatun Ayat adanya faktor dana 
dan masalah dengan sanitasi. Namun dapat teratasi dengan adanya faktor pendukung 
seperti adanya kerjasama panti dengan berbagai pihak dalam penanganan masalah dana 
dan adanya jadwal piket sehari-hari dalam masalah sanitasi. 

 
 

 Kata kunci: Kesejahteraan anak, Manajemen, Pelayanan sosial, Panti Asuhan,  
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