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MOTTO

Do something today that your future self will thank you for.
You are worthy of your dreams and your goals.
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ABSTRAK

_ Kesalahan dalam proses transfer dana sering menjadi permasalahan di
dunia perbankan sehingga tentunya perlu adanya suatu peraturan yang
mengatur mengenai transfer dana. Oleh karena itu pemerintah menetapkan
peraturan mengenai transfer dana yaitu Undang-Undang Nomor 11 Tahun
2011 tentang Transfer Dana. Namun pada peraturan tersebut belum dijelaskan
mengenai perlindungan nasabah terutama akibat kesalahan pegawai bank.

Metode yang digunakan dalam skripsi ini yakni menggunakan metode
penelitian normatif dengan penelitian kepustakaan yang merupakan penelitian
terhadap peraturan perundang-undangan dan literatur atau bahan bacaan yang
berkaitan dengan materi yang dibahas.

Tujuan dari penelitian yang dilakukan yakni, pertama untuk
mengetahui dan menganalisa bagaimana perlindungan hukum bagi penerima
transfer yang menerima uang yang salah ditransferkan kepadanya. Kedua
untuk mengetahui dan menganalisa bagaimana mekanisme penyelesaian yang
dapat dilakukan untuk menyelesaikan kesalahan transfer jika dihubungkan
dengan Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2011 tentang transfer dana.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan hasil penelitian terdapat
suatu kesimpulan. Pertama; hukum tidak hanya memberikan perlindungan
bagi pihak konsumen saja maupun pihak bank saja. Namun hukum
memberikan perlindungan kepada para pihak yang terlibat dalam proses
Transfer Dana. Kedua; Beban tanggung gugat pada kesalahan proses transfer
dana akibat kelalaian teller bank ini dapat di bebankan kepada teller bank
sesuai Pasal 56 dan 78 UU Transfer Dana. Sedangkan upaya hukum yang
dapat dilakukan adalah dilaksanakannya proses penyelesaian sengketa antara
nasabah dengan bank yang difasilitasi oleh Bank Indonesia, OJK, dan BPSK
untuk mencapai penyelesaian dalam bentuk kesepakatan sukarela.

Kata Kunci: Kesalahan Transfer, Nasabah, Perlindungan Hukum.
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ABSTRACT

Errors in the process of transferring funds are often a problem in the
banking world so of course there is a need for a regulation that regulates the
transfer of funds. Therefore, the government stipulates a regulation regarding
the transfer of funds, namely Law Number 11 of 2011 concerning Transfer of
Funds. However, the regulation has not explained about customer protection,
especially due to bank employee errors.

The method that used for this thesis is normative research methods
with library research, which is a study of legislation and literature or reading
materials related to the topic discussed.

The purpose of this research is to find out and analyze how the legal
protection for transfer recipients who receive the wrong money is transferred
fo them. Second, to find out and analyze how the settlement mechanism can
be done to resolve transfer errors if it is related to Law Number 3 of 2011
concerning fund transfers.

Based on the research that has been done, there is a conclusion. First;
The law does not only provide protection for consumers and banks only.
However, the law provides protection (o the parties involved in the Fund
Transfer process. Second; The burden of liability for the error in the fund
transfer process due to the negligence of the bank teller can be charged to the
bank teller in accordance with Articles 56 and 78 of the Funds Transfer Law.
Meanwhile, legal remedies that can be taken are the implementation of a
dispute resolution process between the customer and the bank which is
facilitated by Bank Indonesia, OJK, and BPSK to reach a settlement in the

form of a voluntary agreement.

Keywords: Transfer Error, Customer, Legal Protection.
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