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ABSTRAK 

Pada perusahaan yang menerapkan sistem penjualan kredit akan menimbulkan akun 

piutang. Perlu adanya sistem pengendalian internal atas piutang yang bertujuan 

untuk melindungi aset perusahaan yang berdampak pada operasional suatu 

perusahaan. Adanya penumpukan tugas dan tanggung jawab akan mempengaruhi 

kinerja seseorang untuk mencari celah dan kesempatan melakukan kecurangan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa sistem pengendalian internal terhadap 

piutang dagang pada PT. Tirta cabang Surabaya Timur apakah sudah berjalan 

efektif. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal perusahaan telah 

efektif , hal ini terlihat dari diterapkannya unsur-unsur pengendalian internal 

piutang yang layak dan memadai ditunjang dengan kebijakan dan prosedur 

pemberian kredit yang baik. Pihak manajemen perusahaan sebaiknya mengurangi 

penerimaan tagihan secara tunai melalui sales agar terhindar dari resiko serta 

melakukan pemisahan tugas dan tanggung jawab secara jelas agar tidak terjadi 

penumpukan tugas yang akan mengakibatkan kecurangan. 
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ABSTRACT 

In companies that implement a credit sales system will cause accounts receivable. 

There is a need for an internal control system for accounts receivable that aims to 

protect company assets that have an impact on the operations of a company. The 

accumulation of duties and responsibilities will affect a person's performance to 

find loopholes and opportunities to commit fraud. This study aims to analyze the 

internal control system for accounts receivable at PT. Tirta East Surabaya branch 

has been running effectively. The research method used is descriptive qualitative. 

The results of the study indicate that the company's internal control system has been 

effective, this can be seen from the implementation of proper and adequate elements 

of internal control of accounts receivable supported by good credit policies and 

procedures. The company management should reduce the receipt of bills in cash 

through sales to avoid risk and perform a clear separation of duties and 

responsibilities so that there is no accumulation of tasks that will lead to fraud. 
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