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ABSTRAK

Harapan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh brand image, service
quality, dan reference group terhadap keputusan pembelian jasa Sanggar Rias di
masa Post-Pandemic Covid 19 (Studi kasus Sanggar Rias Surabaya dan Sidoarjo).
Dalam penelitian ini sampel yang digunakan sebanyak 74 responden. Analisis data
ini menggunakan metode regresi linier berganda. Pengambilan sampel dilakukan
dengan metode nonprobability sampling menggunakan teknik Purposive Sampling
dimana pengambilan sampel ini ditentukan berdasarkan pertimbangan tertentu.
Hasil penelitian menyatakan bahwa brand image, service quality, dan reference
group mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian jasa Sanggar
Rias di masa Post-Pandemic Covid 19 (Studi kasus Sanggar Rias Surabaya dan
Sidoarjo). Hasil uji t menunjukkan masing-masing variabel dengan signifikansi
lebih kecil dari 0,05. Dari uji model koefisien determinasi (R?) diperoleh hasil
sebesar 0,566 atau 56,6% artinya brand image, service quality, dan reference group
memberikan kontribusi terhadap keputusan pembelian jasa Sanggar Rias di masa
Post-Pandemic Covid 19 (Studi kasus Sanggar Rias Surabaya dan Sidoarjo).
Sedangkan sisanya sebesar 0,434 atau sebesar 43,4% dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak masuk dalam model analisis.

Kata Kunci : Brand Image, Service Quality, Reference Group Dan Keputusan
Pembelian.



