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ABSTRAK 

 

 Penelitian yang berjudul “Perlindungan Hukum Terhadap Tenaga 

Kesehatan Sebagai Korban Kekerasan Yang Dilakukan Oleh Keluarga Pasien” 

bertujuan pertama untuk mengetahui dan memahami serta menganalisis tentang 

bagaimana pertanggungjawaban pidana oleh pelaku kekerasan terhadap tenaga 

kesehatan. Kedua untuk mengetahui, memahami serta menganalisis perlindungan 

hukum untuk melindungi tenaga kesehatan dalam memberikan pelayanan 

kesehatan. 

 Metode Penelitian yang digunakan dalam skripsi ini menggunakan metode 

penelitian Yuridis Normatif yang merupakan penelitian kepustakaan, yaitu 

penelitian terhadap peraturan perundang-undangan, literatur, dan membahas 

mengenai rumusan masalah yang berkaitan dengan materi yang dibahas. 

 Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan pertama: Bentuk 

pertanggungjawaban pidana pelaku kekerasan terhadap tenaga kesehatan ini 

sangatlah  penting  dalam  menangani  kasus  kekerasan, agar menghindari  

terulangnya  kasus-kasus  yang  sama.  Upaya  yang  harus  dilakukan  untuk 

menimbulkan efek jera adalah memberikan sanksi pidana terhadap pelaku sesuai 

dengan perbuatannya. Dengan adanya pertanggungjawaban pidana ini juga 

memberikan contoh kepada masyarakat lain agar tidak melakukan kekerasan 

terhadap tenaga kesehatan dan supaya lebih menghormati tenaga kesehatan dalam 

menjalankan tugasnya. Hukum pidana mempertanggungjawabkan pidana kepada 

seseorang yang telah melakukan perbuatan yang telah dirumuskan oleh Undang-

Undang, sehingga seseorang dapat dipertanggung-jawabkan pidana jika telah 

melakukan tindak pidana. Kedua: perlindungan hukum terhadap tenaga kesehatan 

ketika menjalankan tugasnya sesuai dengan standar pelayanan, standar profesi, 

standar prosedur operasional dan sesuai ketentuan Peraturan Perundang-

Undangan, dalam memberikan pelayanan kesehatan supaya para tenaga kesehatan 

yang bekerja sesuai prosedur lebih tenang dan terlindungi. 

 

 

Kata kunci: Tenaga Kesehatan, Kekerasan, Keluarga Pasien. 
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ABSTRACT 

 

 The research entitled "Legal Protection of Health Workers as Victims of 

Violence Perpetrated by Patients' Families" aims first to find out and understand 

and analyze how criminal responsibility is carried out by perpetrators of violence 

against health workers. Second, to know, understand and analyze legal protection 

to protect health workers in providing health services. 

 The research method used in this thesis uses a normative juridical 

research method which is library research, namely research on legislation and 

literature related to the material discussed. 

 Based on the results of the study, it can be concluded first: The form of 

criminal responsibility for perpetrators of violence against health workers is very 

important in handling cases of violence, in order to avoid the recurrence of the 

same cases. Efforts must be made to create a deterrent effect is to provide 

criminal sanctions against the perpetrators according to their actions. With this 

criminal responsibility, it also provides an example for other communities not to 

commit violence against health workers and to have more respect for health 

workers in carrying out their duties. Criminal law is criminally responsible for 

someone who has committed an act that has been formulated by law, so that a 

person can be held criminally accountable if he has committed a crime. Second: 

legal protection for health workers when carrying out their duties in accordance 

with service standards, professional standards, standard operating procedures 

and in accordance with the provisions of laws and regulations, in providing 

health services so that health workers who work according to procedures are 

calmer and protected. 

 

Keywords: Health Workers, Violence, Patients' Families. 

 

 

 

 

 



x 
 
 

DAFTAR ISI 

 

Halaman  

HALAMAN JUDUL  .......................................................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN  ........................................................................  ii 

HALAMAN PENGESAHAN  .........................................................................      iii 

KATA PENGANTAR  ....................................................................................  iv 

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS  ...................................................  vii 

ABSTRAK  ......................................................................................................  viii 

ABSTRACT  ....................................................................................................  ix 

DAFTAR ISI  ...................................................................................................  x 

BAB I PENDAHULUAN  ...............................................................................   1 

A. Latar Belakang dan Rumusan Masalah .............................................  1 

B. Tujuan Penulisan  ...............................................................................  7 

C. Manfaat Penulisan  .............................................................................  8 

D. Kerangka Konseptual  ........................................................................  9 

E. Metode Penelitian  .............................................................................  22 

F. Pertanggungjawaban Sistematika  .....................................................  25 

BAB II PERTANGGUNGJAWABAN PIDANA OLEH PELAKU             

             KEKERASAN TERHADAP TENAGA KESEHATAN ....................   27 

A. Pelaku  ................................................................................................   27 

B. Pertanggungjawaban Pidana dan Unsur-Unsur Pertanggungjawaban 

Pidana .................................................................................................   29 



xi 
 
 

C. Pertanggungjawaban Pidana Oleh Pelaku Tindak Pidana  

Kekerasan   ................................................................................. ........ 39 

BAB III PERLINDUNGAN HUKUM UNTUK MELINDUNGI TENAGA    

             KESEHATAN DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN        

               KESEHATAN  ..................................................................................  49 

A. Pelayanan Kesehatan  ......................................................................  49 

B. Perlindungan Hukum dan Perlindungan Hukum Terhadap  

Tenaga Kesehatan Dalam Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan  .......  53 

C. Lembaga Perlindungan Hukum Terhadap Korban Kejahatan  ........  61 

BAB IV PENUTUP  ........................................................................................   65 

A. Kesimpulan  .....................................................................................  65 

B. Saran  ...............................................................................................   67 

DAFTAR BACAAN 

 

 

 

 


