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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Inovasi Produk, Kualitas 

Layanan dan Promosi Terhadap Loyalitas Konsumen Melalui Kepuasan 

Konsumen Sebagai Variabel Mediasi Pada CV. Era Putra Jaya. 

Berdasarkan hasil jawaban 71 pelanggan yang didukung dengan 

perhitungan Path Analysis diketahui bahwa nilai pengaruh tidak langsung 

lebih kecil dibandingkan pengaruh langsung. Hal ini sekaligus 

menunjukkan bahwa inovasi produk (X1) berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen (Y) tanpa melalui tercapainya kepuasan konsumen (Z). 

Variabel kualitas pelayanan (X2) berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen (Y) dengan melalui tercapainya kepuasan konsumen (Z) 

dengan nilai pengaruh tidak langsung lebih besar dibandingkan pengaruh 

langsung. Variabel promosi (X3) berpengaruh terhadap loyalitas konsumen 

(Y) dengan melalui tercapainya kepuasan konsumen (Z) dengan nilai 

pengaruh tidak langsung lebih besar dibandingkan pengaruh langsung. 

Sehingga secara keseluruhan hanya ada dua variabel saja yaitu kualitas 

layanan dan promosi yang harus menggunakan kepuasan konsumen 

sebagai variabel mediasi untuk dapat menjelaskan pengaruhnya terhadap 

terbentuknya loyalitas konsumen. 

 

Kata Kunci : Inovasi Produk, Kualitas Layanan dan Promosi, Loyalitas, 

Kepuasan CV. Era Putra Jaya.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of Product Innovation, Service 

Quality and Promotion on consumer loyalty through consumer satisfaction 

as a mediating variable in CV. Era Putra Jaya. Based on the results of 71 

customers' answers which are supported by Path Analysis calculations, it 

is known that the value of the indirect effect is smaller than the direct 

effect. This also shows that product innovation (X1) has an effect on 

consumer loyalty (Y) without achieving customer satisfaction (Z). The 

service quality variable (X2) has an effect on consumer loyalty (Y) through 

the achievement of customer satisfaction (Z) with the indirect influence 

value being greater than the direct influence. The promotion variable (X3) 

has an effect on consumer loyalty (Y) through the achievement of 

consumer satisfaction (Z) with the indirect influence value being greater 

than the direct influence. So overall there are only two variables, namely 

service quality and promotion which must use consumer satisfaction as a 

mediating variable to be able to explain its influence on the formation of 

consumer loyalty. 

 

Keywords: Product Innovation, Service Quality and Promotion, 

Satisfacation, Loyalty, CV. Era Putra Jaya 

 


