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SAMBUTAN DEKAN

Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Kuasa, karena atas kasih
dan anugerah-Nya, pada hari ini kita dapat berkumpul di sini untuk
bersama-sama belajar dan berbagi ilmu pada acara Seminar Nasional
Manajemen Bisnis ke 3 dan Call For Papers dengan tema “Sinergitas
Quadruple Helix: e-Business dan Fintech sebagai Daya Dorong Pertumbuhan
Ekonomi Lokal”.

Kita telah memasuki industri 4.0, yang ditandai dengan meningkatnya
konektivitas dan  interaksi melalui sarana teknologi informasi dan
- komunikasi. Kondisi ini jika tidak kita sikapi dengan bijak maka akan
menimbulkan kondisi yang timpang dan tidak terkendali. Sinergi
merupakan kunci dalam menghadapi revolusi industri 4.0 yang tengah berlangsung.

Sinergitas quadruple helix merupakan kombinasi kerjasama yang terbangun dari konsep ABCG yaitu
academics, business, community and government. Kolaborasi akademisi, dunia bisnis, komunitas dan
pemerintah akan saling menguatkan dan mengisi pada era industri 4.0, adanya link and match antara

kompetensi tenaga kerja, kebutuhan pasar dengan industri berbasis teknologi digital dan dorongan
pemerintah serta perkembangan fintech dapat mendorong ekonomi lokal.

Revolusi industri 4.0, menjadi momentum besar bagi sektor industri dan berdampak pada dunia
pendidikan dan pemerintahan, dimana teknologi informasi dan komunikasi dimanfaatkan sepenuhnya dan
menjadi tidak terbatas, tidak hanya dalam proses produksi, melainkan juga di seluruh rantai nilai industri
sehingga melahirkan model bisnis yang baru dengan basis digital guna mencapai efisiensi yang tinggi dan
kualitas produk yang lebih baik.

Indonesia dengan jumlah penduduk yang sebagian besar berada di usia produktif dan kelas menengah,
serta menjadi negara keempat terbesar populasi di dunia, mempunyai potensi sebagai pemimpin e-
commerce dalam era ekonomi digital. Hal ini yang berdampak pada pergeseran kebutuhan global dari
sektor manufaktur ke sektor jasa yang membutuhkan tenaga kerja jenis middle-higher skilled. Kondisi ini
memunculkan peluang baru dalam perkembangan ekonomi lokal maupun nasional. Kesempatan yang
terbuka lebar harus ditangkap dengan baik melalui sinergi yang strategis dengan konsep quadruple helix.
Oleh karena itu, dengan diadakannya Seminar Nasional Manajemen Bisnis ke 3 dan Call For Papers ini, kami
berharap dapat dijadikan sebagai sarana dan ajang bagi akademisi, dunia usaha, komunitas dan pemerintah
dalam membangun keunggulan bersaing ekonomi lokal dengan memanfaatkan e-business dan fintech
sehingga mampu memanfaatkan peluang dan merubah hambatan ancaman menjadi tantangan pada era
4.0.

Penghargaan yang setinggi-tingginya disampaikan kepada Panitia Seminar Nasional Manajemen Bisnis
ke 3 (SNMB3), para keynote speakers, para presenter, para reviewer, paramoderator, peserta, serta
seluruh pihak yang turut aktif menyukseskan acara ini.

Jember, 7 Oktober 2018
Dr. Muhammad Miqdad, S.E.,M.M,, AK, CA.
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember
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SAMBUTAN KETUA PROGRAM STUDI

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena
atas ijin-Nya sehingga acara Seminar Nasional Manajemen Bisnis ke-3
dan Call For Papers dapat dilaksanakan di Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Jember dengan mengangkat tema “Sinergitas
Quadraple Helix: e-Business dan Fintech sebagai Daya Dorong
Pertumbuhan Ekonomi Lokal”.

Tema ini kami angkat berdasarkan pada perkembangan dunia yang
amat cepat dengan adanya revolusi industri 4.0 yang menjadikan
wajah bisnis masa kini berubah drastis. Perubahan industri 4.0 harus
disikapi dengan cermat dan tepat mengingat kita sebagai akademisi
yang mencetak generasi bangsa agar mampu beradaptasi dengan adanya perubahan dunia.
Sinergi merupakan jawaban dari revolusi industri yang dihadapi. Kolaborasi strategis antara
akademisi, bisnis, komunitas dan pemerintah (sinergitas quadruple helix) akan membentuk
jaringan yang mampu mengelola perubahan dengan lebih terkendali dan terarah. Selain itu,
sinergitas tersebut akan menjadikan ekonomi lokal dan start up memiliki daya saing dan
terlindungi dalam menjalankan usahanya.

Kepedulian Program studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember
sebagai bagian dari sinergitas quadruple helix mengadakan Rapat Pleno Aliansi Program Studi
Manajemen Bisnis Indonesia (APSMBI) dengan agenda utama mempersiapkan lulusan yang
memiliki sertifikasi kompetensi berlisensi BNSP pada tanggal 6 Oktober 2018. Selain itu,
Program studi S1 Manajemen mengadakan Seminar Nasional Manajemen Bisnis ke-3 dan call for
papers pada tanggal 7 Oktober 2018.

Apresiasi yang setinggi-tingginya kami sampaikan kepada segenap tim panitia baik dosen
maupun mahasiswa dalam mempersiapkan acara Sidang Pleno APSMBI, SNMB 3 dan call for
papers di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember. Penghargaan tertinggi kami
sampaikan kepada para delegasi sidang pleno APSMBI, presenter, peserta SNMB3, para reviewer,
moderator, co-hosts UNAIR PSDKU Banyuwangi, STIE Widyagama Lumajang, Universitas Negeri
Surabaya, Universitas Wijaya Kusuma Surabaya, UPN Veteran Jawa Timur dan STIE Mandala
Jember. Terimakasih dan apresiasi juga kami sampaikan kepada mitra jurnal yaitu Jurnal
Ekuitas dari Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya, Jurnal Ventura dari
Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi (STIE) Perbanas Surabaya, Jurnal Agroekonomika dari Universitas
Trunojoyo, Jurnal Mabis dari Universitas Surabaya dan Jurnal Bisma dari Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Jember serta berbagai pihak yang ikut serta dalam menyukseskan acara ini.

et ipsa scientia potestas est
(Pengetahuan itu sendiri adalah kekuatan)

Jember, 7 Oktober 2018

Dr. Ika Barokah Suryaningsih, S.E., M.M.
Ketua Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember
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SAMBUTAN KETUA PANITIA

Dengan mengucapkan syukur kepada Allah SWT, Seminar Nasional
Manajemen dan Bisnis ke-3 (SNMB-3) dengan tema “Sinergitas
Quadraple Helix: e-Business dan Fintech sebagai Daya Dorong
Pertumbuhan Ekonomi Lokal" dapat diselenggarakan oleh Program
% Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember pada
@ 6-7 Oktober 2018 dalam satu rangkaian dengan Sidang Pleno Aliansi
Program Studi Manajemen dan Bisnis Indonesia (APSMBI). Seminar ini
dilatarbelakangi oleh berkembang pesatnya teknologi informasi dan
komunikasi yang mendorong perubahan-perubahan dalam business
process dari berbagai sektor usaha.

Era Revolusi Industri 4.0 telah menjadi concerns dari berbagai pihak, yaitu entitas bisnis, instansi
pemerintah, dan akademisi. Era Revolusi Industri 4.0 telah mendorong perubahan-perubahan, baik
positif maupun negatif, dalam pengelolaan bisnis masa kini. Secara nyata, perkembangan teknologi
informasi dan komunikasi di era Revolusi Industri 4.0 telah memangkas rantai distribusi yang
panjang. Konsumen dan produsen di era ini dapat berinteraksi secara langsung sehingga memangkas
aktivitas intermediasi. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi mendorong instansi
pemerintah dan perguruan tinggi untuk mengadopsi teknologi digital tersebut dalam menjalankan
aktivitasnya.

SNMB-3 menghadirkan pembicara yang kompeten dalam pengadopsian teknologi informasi dan
komunikasi di era Revolusi Industri 4.0, yaitu H. Abdullah Azwar Anas, M.Si., Bupati Banyuwangi (dari
unsur pemerintah), Achmad Solichin Lutfiyanto, M.M, Direktur Kepatuhan PT. BRI, Tbk (dari
perbankan), Ir. Guntaryo Tri Indarto, Direktur Utama PT. Mitratani Dua Tujuh Jember (dari unsur
bisnis/komunitas), dan Drs. Zulfikar, Ph.D,, Wakil Rektor I Universitas Jember bidang (dari unsur
akademisi/perguruan tinggi). SNMB-3 juga memberikan kesempatan kepada 195 penulis dari 30
(tiga puluh) instansi di 12 (dua belas) provinsi di Indonesia, yang berasal dari Aceh hingga Papua
untuk memprensetasikan paper-nya dan bertukar wawasan satu sama lain.

Melalui forum SNMB-3, sharing pengetahuan dan pengalaman mengenai perubahan baru di era
Revolusi Industri 4.0 diharapkan dapat terjadi. Sharing ini diharapkan akan dapat memperkaya ide
dan gagasan dalam membangun sinergitas Quadraple Helix.

Jember, 7 Oktober 2018

Hadi Paramu, S.E,, MBA,, Ph.D.
Ketua Panitia
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SAMBUTAN EDITOR IN CHIEF

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan Rahmat dan
Karunia-Nya sehingga penyusunan proceeding abstrak Seminar Nasional
Manajemen Bisnis (SMNB-3) dengan tema “Sinergitas Quadruple Helix: e-
Business dan Fintech Sebagai Daya Dorong Pertumbuhan Ekonomi Lokal”
selesai tepat pada waktunya.

Artikel yang submit ke panitia terbanyak terkait topik keuangan dan
marketing kemudian diikuti MSDM dan topik lainnya. Artikel yang diterima
sebanyak kurang lebih 100 (seratus) artikel yang berasal dari seluruh

| penjuru tanah air Indonesia dari Aceh sampai Papua tepatnya dari 10

(sepuluh) propinsi di Indonesia. Kami sangat mengapresiasi partisipasi dari
para peneliti di seluruh Indonesia. Artikel yang terpilih adalah yang inline

dengan tema yang diusung dan memenuhi standar kualitas baik konten maupun template yang telah

ditentukan.

Pada kesempatan ini kami mengucapkan terima kasih kepada kaprodi manajemen yang telah menggagas
acara seminar nasional ini, terima kasih atas ketja keras panitia serta tim reviewer eksternal dan tim reviewer
internal dari FEB Universitas Jember, tim co host, mitra jurnal Ekuitas, Jurnal Mabis, Jurnal Ventura, Jumal
Bisma dan Jurnal Agroekonomika yang telah bekerja sama untuk penerbitan artikel peserta seminar.
Akhimya kami menyadari bahwa tidak ada gading yang tak retak, oleh karena itu kritik dan saran yang
sifathya membangun sangat kami harapkan.

Jember, 7 Oktober 2018

Prof. Dr. Isti Fadah, M.Si.

Editor in Chief
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TENTANG SNMB-3

Pertumbuhan Ekonomi Lokal melibatkan kekuatan ekonomi suatu daerah dengan
mengoptimalkan sumber daya dan kapasitas lokal, sebagai kekuatan utama atau penggerak
utamanya adalah pemangku kepentingan ekonomi di masyarakat, desa, kabupaten dan kota
secara sendiri-sendiri atau kolektif, dan berbasis kedaerahan dalam pendekatannya. Meski
fokusnya lokal, ada kaitannya dengan tingkat nasional, regional dan internasional.

Quadruple Helix merupakan 4 (empat) pilar utama yang berperan mendorong pertumbuhan
ekonomi lokal secara berkesinambungan, empat pilar tersebut meliputi empat sektor:
pemerintah (government), bisnis (business), akademisi (academics), dan masyarakat sipil (society).
Sinergi empat pilar tersebut berperan penting dalam menjawab tantangan dalam upaya
mengembangkan dan mempertahankan keunggulan bersaing masing-masing daerah dalam era
global. Arus globalisasi sendiri membuat batas antar negara semakin memudar dan membuat
pengaruh modernisasi asing dan perkembangan teknologi semakin mudah masuk ke Indonesia.
Perkembangan teknologi inilah yang menuntut setiap aspek dalam ekonomi untuk senantiasa
bergerak dan berkembang. Perkembangan teknologi informasi di era revolusi industri 4.0 telah
mengubah business process di berbagai bidang usaha. Pada level tertentu, teknologi informasi
merupakan penopang daya saing usaha yang dapat mendorong pertumbuhan ekonomi lokal.
Sinergitas Quadruple Helix (Business, Community, Government, Academic) dalam hal ini sangat
diperlukan.

Oleh karenanya, penting untuk menelisik lebih jauh lagi hal-hal terkait dalam upaya membangun,
mempertahankan, mengembangkan, mempromosikan, dan memajukan daya dorong
pertumbuhan ekonomi lokal di tengah dinamika perubahan. Seminar Nasional Manajemen dan
Bisnis ke-3 (SNMB-3) mengundang pemerintah, akademisi, pebisnis, komunitasn dan mahasiswa
untuk turut serta berdiskusi menelisik secara lebih dalam upaya-upaya yang dapat ditempuh
dalam membangun sinergi quadruple helix. Kami mengundang artikel dengan tema: “Sinergitas
Quadruple Helix: e-Business dan Fintech Sebagai Daya Dorong Pertumbuhan Ekonomi Lokal”.
Artikel-artikel tersebut tergolongkan kembali ke dalam sub-sub tema di bawah ini:

- Manajemen Pemasaran - Manajemen Agribisnis

- Manajemen Keuangan - Kewirausahaan

- Manajemen Sumber Daya Manusia - Akuntansi

- Manajemen Operasi - Ekonomi Syariah

- Manajemen Strategik dan Inovasi - llmu Ekonomi dan Pembangunan
- Manajemen Perbankan - e-Government

- Ekonomi Kreatif
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PEMBICARA

H. Abdullah Azwar Anas, M.Si.

Bupati Banyuwangi

Achmad Solichin Lutfiyanto, M.M.
Direktur Kepatuhan PT. BRI, Tbk Jakarta

Zulfikar, Ph.D.

Wakil Rektor I Universitas Jember
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PROFIL CO-HOST

PSDKU Universitas Airlangga di Banyuwangi

Sejak tahun 2016, Program Studi Di Luar Kampus Utama (PSDKU)
Universitas Airlangga di Banyuwangi ini telah menjadi co-host SNMB.
PSDKU Unair di Banyuwangi memiliki 4 (empat) Program Studi yaitu
S1 Budidaya Perairan, S1 Kedokteran Hewan, S1 Akuntansi, S1
Kesehatan Masyarakat.

STIE Widya Gama Lumajang

Menjadi co-host sejak pelaksanaan SNMB-2, STIE Widya Gama Lumajang
yang berdiri sejak 1982 pada mulanya bernama Institut Ekonomi
Manajemen (IEM). Adapun Program studi (Program Studi) yang dikelola
adalah Program Studi Manajemen dan Program Studi Akuntansi.

Universitas Negeri Surabaya (UNESA)

Merupakan perguruan tinggi negeri di Surabaya, Indonesia, yang berdiri
pada 19 Desember 1964. Pada awal berdirinya, Unesa bernama
Institut Keguruan dan Ilmu Pendidikan Surabaya (IKIP Surabaya).
Saat ini Unesa memiliki 7 fakultas; berada di kompleks Ketintang dan
kompleks Lidah Wetan (LiWet). Rektor Unesa saat ini adalah Prof. Dr.
Warsono, M.S. Sementara itu, motto yang menjadi pedoman perguruan
tinggi ini adalah "Growing with Character".

Universitas Wijayakusuma Surabaya (UWKS)

Disingkat menjadi UWKS, merupakan salah satu perguruan tinggi swasta
di Surabaya yang didirikan pada 19 Juni 1981. Universitas ini memiliki
program untuk tingkat sarjana, pasca sarjana, serta diploma III. Fakultas
yang dimilikinya terdiri dari
fakultas Teknik, Pertanian, Hukum, Ekonomi, Ilmu Sosial dan [lmu <
Politik, Bahasa dan Sains, serta Kedokteran. Kampus ini menempati
tempat di jalan Dukuh Kupang XXV /54, Surabaya.

STIE Mandala Jember

Bersama dengan PSDKU UNAIR di Banyuwangi dan STIE Widya Gama
Lumajang, sekolah tinggi yang berdiri pada tahun 1987 dengan nama
ABM (Akademi Bank dan Manajemen) Mandala ini telah menjadi co-
host dari SNMB sejak tahun 2016. STIE Mandala memiliki 5 (lima)
program studi yaitu S1 Manajemen, S1 Akuntansi, S1 Ekonomi
Pembangunan, DIII Keuangan dan Perbankan, dan S2 Manajemen
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Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jawa Timur

Perguruan tinggi ini disingkat UPN "Veteran" Jatim atau UPN V JT, berlokasi
di Surabaya dan merupakan salah satu Perguruan Tinggi Negeri di
Indonesia yang berdiri sejak 5 Juli 1959. UPN "Veteran" Jawa Timur
didirikan oleh para veteran pejuang perang kemerdekaan sebagai
monumen hidup dalam mengembangkan pendidikan di Indonesia. Dalam
perkembangannya, UPN "Veteran" Jawa Timur telah mengalami beberapa
kali perubahan nama dan status.

MITRA JURNAL

1. Journal of Economics, Business & Accountancy Ventura
Accreditation No. 80/DIKTI/Kep/2012
https://journal.perbanas.ac.id/index.php/jebav

2. EKUITAS Jurnal Ekonomi dan Keuangan STIESIA
Accreditation No. 32/E/KPT/2017
https://ejournal.stiesia.ac.id/ekuitas

3. Journal of Management and Business (MABIS) UBAYA
Open Journal System ISSN 1412-3789
https://www.journalmabis.org/mabis

4. Jurnal Agriekonomika Universitas Trunojoyo
Open Journal System ISSN: 2407-6260
http://journal.trunojoyo.ac.id/agriekonomika

5. Jurnal Bisnis dan Manajemen (BISMA) Universitas Jember
Open Journal System ISSN 2623-0879
https://jurnal.unej.ac.id/index.php/BISMA
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ASAL INSTANSI PRESENTER SNMB-3

Universitas Jember

Universitas Negeri Surabaya (UNESA)

Universitas Airlangga

PSDKU Universitas Airlangga di Banyuwangi

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
STIE Mandala Jember

STIE Widya Gama Lumajang

Universitas Surabaya (UBAYA)

Universitas Wijaya Kusuma, Surabaya

. Universitas Abdurachman Saleh, Situbondo
. Universitas Widyatama, Bandung

. UNIKA Widya Mandala

. STIE Ekuitas, Bandung

. Universitas Padjajaran

. Universitas Siliwangi, Tasikmalaya

. Universitas Sebelas Maret (UNS), Solo

. Universitas Negeri Malang

. Universitas Udayana, Bali

. Universitas Malikussaleh, Lhokseumawe, NAD
. Universitas Sumatera Utara

. Universitas Andalas

. Universitas Jambi

. Universitas Bengkulu

. Universitas Hassanudin, Makassar

. STIM Nitro Makassar

. UIN Alauddin Makassar

. Universitas Halu Oleo, Kendari

. Universitas Negeri Papua

. Politeknik Negeri Banyuwangi (Poliwangi)
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PERUMUSAN STRATEGI DENGAN ANALISIS SWOT PADA
USAHA MIKRO KECIL MENENGAH
(Studi Kasus UMKM Produk Sepatu di Mojoke rto, Jawa Timur)

Titik Inayati, Evianah, Hendra Prasetya
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Wijaya Kusuma Surabaya
titik.inayati@yahoo.com; evianah@gmail.com

Abstrak

Strategi bisnis sepatu di Mojokerto agar dapat bertahan dan bersaing dengan usaha lain yang
sejenis. Penelitian yang dilakukan bersifat deskriptif dan teknik pengumpulan data dilakukan
dengan cara observasi, wawancara, daftar peryataan dan dokumentasi. Informasi penelitian
dilakukan diseluruh UMKM sepatu Mojokerto dengan dengan karakteritik tertentu. Analisa
data yang digunakan adalah metode analisis kualitatif diskriptif dengan alat analisis SWOT,
IFAS, EFAS, IE. Analisis ini memperhatikan faktor lingkungan internal (Strengths dan
Opportunities) dan lingkungan eksternal (Weaknesses dan Threats). Hasil analisis IFAS matrik
menunjukkan skor nilai diatas rata-rata dari keseluruhan faktor internalnya. Analisis EFAS
matrik menunjukan skor nilai diatas rata-rata dari keseluruhan faktor eksternalnya. Analisis
dengan menggunakan SWOT matrik menunjukkan skor nilai terbesar pada strategi Strenghts
Opportunities (SO). Hasil analisis dengan Internal Eksternal (IE) matrik menunjukkan posisi
UMKM produk sepatu di Mojokerto pada kuadran IV yang menunjukkan pada posisi kuat
sedangkan analisis lingkungan eksternal pada posisi sedang. Posisi ini mengindikasikan UMKM
sepatu Mojokerto dalam kondisi tumbuh dan membangun (grow and built). Strategi yang bisa
diterapkan yaitu dengan strategi Strenght Opportunity (SO) dengan memaksimalkan kekuatan
yang dimiliki dan memperhatikan peluang pasar. Strategi ini perlu ditunjang dengan
peningkatan SDM (performance of human resourch), penetrasi pasar (market penetration),
pengembangan pasar (market development), dan pengembangan produk (product
development).

Kata kunci: Strategi bisnis, Strengths, Threats, Opportunities, Weakneses

Abstract

Shoe Products in Mojokerto to survive and compete with other similar businesses. The research
carried out was descriptive and data collection techniques were carried out by means of
observation, interviews, list of statements and documentation. The research informants were all
Mojokerto shoes SMEs with certain characteristics. Data analysis used is descriptive qualitative
analysis method with SWOT analysis tool, IFAS, EFAS, IE. This analysis looks at internal
environmental factors (Strengths and Opportunities) and the external environment (Weaknesses
and Threats). The IFAS matrix analysis results show a score above the average of all internal
factors. The EFAS matrix analysis shows the score score above the average of all external factors.
Analysis using SWOT matrix shows the biggest score on the strategy of Strenghts Opportunities
(S0). The results of the analysis with Internal External (IE) matrix shows the position SMEs of shoe
products in Mojokerto in quadrant IV which shows a strong position while the analysis of the
external environment is in the medium position. This position indicates that SMEs in Mojokerto
shoes grow and build. A strategy that can be applied is the Strategy Opportunity (SO) strategy by
maximizing the strength that is owned and paying attention to market opportunities. This
strategy needs to be supported by an increase in human resources (market resourch), market
penetration (market penetration), market development (market development), and product
development (product development).

Keywords: Business Strategy, Strengths, Threats, Opportunities, Weakneses
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PENDAHULUAN

Mojokerto merupakan salah satu kota sebagai produsen terbesar penghasil sepatu, sandal
dan alas sepatu di Jawa Timur. Produk sepatu, sandal dan alas sepatu diproduksi oleh
UMKM secara handmade tapi dari kualitas tidak kalah dengan produk pabrik dan
keberadaannya sudah diakui di secara nasional maupun internasional. Produk sepatu ini
sudah menembus pasar di Makasar, Menado, Jogja, Banjarmasin, Balikapapan, Jakarta,
bahkan beberapa UMKM menerima pesanan model sepatu pria dari luar negeri yang
dilabel dengan merk pemesan luar negeri.

UMKM produk sepatu di Mojokerto menunjukkan perkembangan usaha yang cukup
baik, untuk keberlanjutan usahnya, para pengusaha sepatu perlu mengetahui
perkembangan lingkungan bisnis yang cenderung berubah-ubah dengan cepat. Kondisi
seperti ini diperlukan manajemen strategi yang tepat. Pada era sekarang, pihak
pengusaha tidak hanya fokus pada manajemen keuangan semata tetapi juga pada
manajemen pemasaran, khususnya dalam perumusan dan eksekusi strategi bersaing
(Suwarsono, 2002). Usaha ini diperlukan untuk meningkatkan hasil penjualan produk
sepatu dengan melakukan penerapan strategi pemasaran yang akurat. Dengan begitu
UMKM ini diharapkan mampu bersaing dengan produk sepatu sejenis baik dari kota lain
maupun dari negara lain. Strategi pemasaran diperlukan dalam persaingan pasar,
penetapan posisi, bauran pemasaran dan besarnya pengeluaran pemasaran. Strategi
pemasaran mempunyai ruang lingkup strategi dalam menghadapi persaingan, strategi
harga, strategi produk, strategi pelayanan dan sebagainya (Kotler. Philip, 2004).

Dalam menghadapi tantangan ini, maka UMKM perlu membuat perencanaan dan strategi
yang jitu, agar perusahaan dapat mengetahui kekuatan dan kelemahan serta peluang dan
ancaman (Sondang, P. Siagian, 2000). Analisis SWOT digunakan untuk mendapatkan
informasi dari analisis situasi dari lingkungan internal dan lingkungan eksternal
perusahaan (Ferrel, 0.C & D. Harline, 2005). Analisis ini sangat diperlukan untuk
membantu mengembangkan UMKM sepatu Mojokerto dalam mengenali kekuatan dan
kelemahan serta memanfaatkan setiap peluang yang ada dan menghindari atau
meminimalkan ancaman dalam persaingan pasar. Strategi yang baru sangat diperlukan
dalam menjalankan usaha pemasaran sepatu maupun strategi pengembangan usaha pada
masa yang akan datang.

Tujuan yang dicapai dalam penelitian ini adalah : (1) Mengetahui kondisi lingkungan
internal dan eksternal UMKM sepatu di Mojokerto, Jawa Timur, (2) Merumuskan
strategi yang efisien dan efektif berdasarkan hasil analisis SWOT untuk meningkatkan
pemasaran produk UMKM Sepatu di Mojokerto, Jawa Timur.

Dalam manajemen strategi terdapat serangkaian keputusan dan tindakan manajerial
yang menentukan kinerja perusahaan dalam jangka panjang. Dalam hal ini diperlukan
pengamatan lingkungan, perumusan strategi (perencanaan strategis dan perencanaan
jangka panjang), implemetasi strategi, dan evaluasi serta pengendalian. Penekanan
dalam manajemen strategis pada pengamatan dan evaluasi peluang dan ancaman
lingkungan dengan melihat kekuatan dan kelemahan perusahaan (Wheelen, L. Thomas
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dan Hunger, David ], 2001). Menurut Mulyadi (2007) ada empat langkah utama dalam
manajemen strategi untuk menciptakan masa depan perusahaan sebagai berikut:

1. Perencanaan laba jangka panjang (long-range profit planning), yang terdiri dari
tiga langkah penting berikut ini:
a. Perumusan strategi (strategy formulation)
b. Perencanaan strategik (strategic planning)
c. Penyusunan program (programming)
2. Perencanaan laba jangka pendek (short-range profit planning)
Pengimplementasian (implementation)
4. Pemantauan (monitoring)

w

Sedangkan strategi bisnis merupakan penetapan sasaran dan tujuan jangka panjang
(targeting and long-term goals) sebuah perusahaan dan arah tindakan serta alokasi
sumber daya yang diperlukan untuk mencapai sasaran dan tujuan (achieve the goals and
objectives) (A. Wiid, M. C. Cant, and L. Holtzhausen, 2015). Begitu pula menurut
Learened, etc (2002), Strategi merupakan alat untuk menciptakan keunggulan bersaing.
Dalam melakukan anaisis strategi memerlukan analisis SWOT yang merupakan
identifikasi berbagai faktor secara sistematis untuk merumuskan strategi perusahan.
Analisis ini didasarkan pada logika yang dapat memaksimalkan kekuatan (strengths),
kelemahan (weaknesses), peluang (opportunities), dan ancaman (threats) yang ada pada
usaha tersebut (Rangkuti. F, 2002). Beberapa teori tersebut menunjukkan bahwa
strategi bersifat menyeluruh meliputi semua aspek penting perusahaan dan bersifat
terpadu yaitu semua bagian perencanaan perlu terintegrasi dengan baik.

Pengembangan bisnis agar berkelanjutan maka diperlukan pengendalian dalam jangka
panjang. Langkah yang diperlukan dengan melakukan perumusan strategi yang
mencakup kegiatan mengembangkan visi dan misi organisasi, mengidentifikasi peluang
dan ancaman eksternal organisasi, menentukan kekuatan dan kelemahan internal
organisasi, menetapkan tujuan jangka panjang organisasi, membuat sejumlah strategi
alternatif untuk organisasi, dan memilih strategi tertentu untuk digunakan. Isu-isu
perumusan strategi mencakup keputusan mengenai bisnis baru yang akan dimasuki,
bisnis yang akan ditinggalkan, pengalokasian sumber daya, perluasan operasi atau
diversifikasi, keputusan untuk memasuki pasar internasional, merger atau membentuk
usaha patungan, dan cara untuk menghindari pengambil alihan oleh pesaing bisnis
(David, Fred R, 2004)

Dalam merumuskan strategi perlu diperhatikan beberapa hal sebagai berikut (a) Faktor
lingkungan Internal, merupakan proses perencanaan strategi untuk mengkaji
pemasaran dan distribusi perusahaan, penelitian dan pengembangan, produksi dan
operasi, sumber daya dan karyawan perusahaan, serta faktor keuangan dan akuntansi
untuk menentukan dimana perusahaan mempunyai kemampuan yang penting, sehingga
perusahaan memanfaatkan peluang dengan cara yang paling efektif dan dapat
mengatasi semua ancaman (b) Faktor Lingkungan eksternal, berupa faktor-faktor diluar
organisasi yang dapat berupa tekanan umum dan tren di dalam lingkungan. Faktor-
faktor eksternal tersebut bersumber dari luar organisasi dan biasanya timbul terlepas
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dari situasi operasional yang dihadapi oleh perusahaan yang bersangkutan akan tetapi
mempunyai dampak pada proses manajerial dan operasional dalam organisasi
(perusahaan) tersebut. (Jauch, Lawrence R & Glueck William F, 2001).

Penelitian ini menggunakan analisis SWOT. Menurut Pearce, J.A. dan Robinson,R.B.
(2003), Analisis SWOT perlu dilakukan untuk mencocokkan antara sumber daya
internal dan situasi eksternal suatu perusahaan. Pencocokan yang baik akan
memaksimalkan kekuatan dan peluang perusahaan dan meminimumkan kelemahan dan
ancamannya. Asumsi sederhana ini mempunyai implikasi yang kuat untuk design
strategi yang sukses.Menurut Boone, Louis E Kurtz, David L. (2008), Analisis SWOT
adalah suatu alat perencanaan strategik yang penting untuk membantu perencana untuk
membandingkan kekuatan dan kelemahan internal organisasi dengan kesempatan dan
ancaman external. Menurut Boone, Louis E Kurtz, David (2008), Step dari SWOT Analisis
dapat dilihat dari gambar 1.

~
Mengidentifikasi

Kekuatan

Sumber Daya Perusahan
dan Kemampuan
Berkompetitif

Tindakan Untuk Memperbaiki Strategi
Perusahaan

Menggunakan Kekuatan dan

Kemampuan sebagai pilar

strategi

Mengejar peluang pasar yang

N\

Mengidentifikasi
Kelemahan
Sumber Daya Perusahaan
dan Kekurangan dalam

Berkompetitif paling sesuai dengan kekuatan

7/ dan kemampuan perusahaan
Mengidentifikasi ~ - Mengoreksi kelemahan dan
Peluang kekurangan yang dapat

Pasar Perusahaan mengagalkan pengejar peluang
pasar yang penting atau
meningkatkan kewaspadaan

terhadap kerentanan ancaman

N

NV VN

Mengidentifikasi
Ancaman

luar

Eksternal dari Prospek
Bisnis Perusahaan di Masa
Mendatang

Gambar 1 Step dari SWOT Analysis
Sumber : Boone, Louis E Kurtz, David. L. (2008)

Thompson (2008) menyatakan analisis SWOT sangat simpel tetapi merupakan alat
bantu yang sangat kuat untuk memperbesar kapabilitas serta mengetahui
ketidakefisienan sumber daya perusahaan, kesempatan dari pasar dan ancaman
eksternal untuk masa depan yang lebih baik lagi. Pendapat ini diperkuat dengan
pernyataan bahwa analisis SWOT merupakan metode perencanaan strategi yang
berfungsi untuk mengevaluasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman suatu
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perusahaan (David. Fred R, 2003), Proses ini melibatkan penentuan tujuan yang
spesifik dari spekulasi bisnis dan mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang
mendukung.

Tahap selanjutnya dengan membuat matrik Internal Eksternal (IE) yang terdiri dari dua
dimensi yaitu skor total dari IFE matrix pada sumbu X dan skor total dari EFE matrix
pada sumbu Y. Suatu organisasi harus membuat matriks IFE dan matriks EFE dalam
kaitannya dengan organisasi. Skor bobot total yang diperoleh memungkinkan susunan
matriks [E dalam suatu perusahaan. nPada sumbu X dari matriks IE, nskor bobot IFE
total 1,0 sampai 1,99 menunjukkan posisi internal yang lemah; skor 2,0 sampai 2,99
dianggap sedang; dan skor 3,0 sampai 4,0 adalah kuat. Serupa dengannya, pada sumbu
Y, skor bobot EFE total 1,0 sampai 1,99 dipandang rendah; skor 2,0 sampai 2,99
dianggap sedang; dan skor 3,0 hingga 4,0 adalah tinggi (Umar, 1999:182).

Penelitian tentang SWOT pernah dilakukan Alex Conan & Boaz Ronen (2009) untuk
membandingkan strategi perusahaan Australian telecom Company, Global IT service
Company dan Europan automobile manufacture. Penelitian ini juga mengunakan
pendekatan Focused Current Reality Tree Analysis (FCRT) untuk mengurangi pengaruh
yang tidak diinginkan dan menemukan masalah inti dari perusahaan. Hasil penelitian
menunjukkan ada kekuatan dan kelemahan yang dimiliki tiga perusahaan pada sumber
daya manajerial dan pengalokasian dana keuangan yang belum tepat. Kurang
mengekploitasi kompetensi dalam fungsi organisasi perusahaan. Perlunya proses R & D
untuk menemukan tekhnologi baru dalam menguasai pangsa pasar. Penelitian
menggunakan analisis SWOT juga dilakukan oleh Garima.D & Sonia, etc (2015),
penelitian ini tentang penggunaan internet sebagai media pemasaran di India. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pemasaran online mempengaruhi bisnis baik secara
positif maupun negatif. Pemasaran melalui online terbukti meningkatkan penjualan
produk mereka tetapi dampak negatifnya pada ketergantungan berlebihan sehingga
tidak melakukan promosi dalam bentuk lainnya. Gurel. E & Merba TAT (2017) dalam
jurnalnya membahas mengenai theoretical review terkait penggunaan analisis SWOT.
Beberapa teori digunakan untuk mencari kelemahan dan kelebihan penggunaan analisis
SWOT ini. Hasil theoritical review menyimpulkan apabila analisis SWOT dilakukan pihak
internal perusahaan sendiri, hendaknya juga membuat perbandingan usahanya dengan
perusahaan pesaing, sehingga dapat mengukur kesenjangan kompetitif dan kinerja
pesaingnya.

METODOLOGI

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif diskriftif., perolehan data berasal dari
wawancara, kuesioner, catatan lapangan, dokumen pribadi, dan dokumen resmi lainnya.
Penelitian kualitatif ini menggambarkan realita empirik di balik fenomena secara
mendalam, rinci dan tuntas dengan menggunakan metode deskriptif (Lexi ]J. Moleong.
2004). Dalam mengidentifikasi lingkungan internal dan eksternal pada UMKM Sepatu
Mojokerto perlu dilakukan pendekatan secara khusus untuk memperoleh informasi
secara nyata. Sedangkan sifat penelitian ini adalah case study, dimana dalam obyek
penelitian terdapat kasus yang perlu dipecahkan, untuk itu perlu digali secara dalam.
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Jenis data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Data primer
diperoleh langsung dilapangan baik berupa wawancara maupun pengisian kuesioner
yang dilakukan informan penelitian. Data sekunder digunakan sebagai data
pendukung berupa dokumen-dokumen data statistik perusahaan, buku-buku, jurnal-
jurnal atau keterangan lainnya yang terkait penelitian.

Teknik penentuan Informan harus memenuhi beberapa kriteria, yang dijelaskan
sebagai berikut: (1) Subyek telah lama dan intensif menyatu dengan kegiatan UMKM
sepatu Mojokerto, (2) Subyek masih terikat secara penuh dan aktif sebagai pengusaha
UMKM sepatu Mojokerto, (3) Subyek mempunyai waktu dan memberikan kesempatan
untuk dimintai informasi tentang produk sepatu Mojokerto, (4) Subyek dalam
memberikan informasi apa adanya, jujur dan tidak dibuat-buat atau direkayasa
(Spradley,].P, 1997). Teknik pengumpulan data dilakukan dengan melakukan observasi
awal, wawancara dan pengisian daftar pernyataan serta pengumpulan dokumen yang
diperlukan.

Analisa data yang digunakan dalam penelitian ini dengan metode kualitatif dan
menggunakan analisis SWOT. Menurut Rangkuti (2002), analisis SWOT merupakan hasil
identifikasi berbagai faktor secara sistematis untuk merumuskan strategi UMKM Sepatu,
dapat dilakukan sebagai berikut: (1) Mengidentifikasi faktor-faktor internal dan
eksternal, melakukan pembobotan serta ranking. Bobot dikalikan rating setiap faktor
mendapatkan skor untuk faktor-faktor tersebut. (2) Menetapkan bobot berdasarkan
kontribusi atas pengaruh strength atau weakness tersebut terhadap pencapaian tujuan
dan misi atau visi perusahaan. Semakin besar bobotnya, berarti semakin tinggi
konstribusi/pengaruhnya terhadap pencapaian tujuan pembutan strategi UMKM sepatu
Mojokerto. (3) Menetapkan ranting dengan membandingkan posisi setiap faktor dengan
pesaing utama. Nilai rating strenghts dan weaknesses serta opportunites dan threats
selalu bertolak belakang. Dalam pemberian nilai untuk strength dan weaknes. Dalam
analisis SWOT, berdasarkan score yang didapat apakah ada opportunity (nilai positif)
atau threat (negatif), dan apakah faktor strength mengungguli (+) weakness (-) maka
didapat 4 kwadran rekomendasi. (4) Melakukan tahap Analisis, nilai-nilai dari faktor
internal dan faktor eksternal dijabarkan dalam bentuk diagram SWOT, skor pembobotan
selanjutnya menunjukkan posisi kuadran UMKM Sepatu Mojokerto. Semua informasi
disusun dalam bentuk matrik, kemudian dianalisis untuk memperoleh strategi yang
cocok dalam mengoptimalkan upaya untuk mencapai kinerja yang efektif, efisien dan
berkelanjutan. (5) Tahap Pengambilan Keputusan. Matrik IE (Internal Eksternal)
merupakan matriks portofolio yang mempromosikan UMKM sepatu Mojokerto dalam
tampilan 9 sel, Posisi tersebut ditentukan dari hasil analsis I[FAS dan EFAS . Hasil skor
total dari IFAS matrix pada sumbu X dan skor total dari EFAS pada sumbu Y. Dari hasil
matrik IE ini nanti akan dijadikan dasar dalam pengambilan keputusan untuk
menentukan strategi yang tepat untuk UMKM sepatu Mojokerto.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Lingkungan Internal (IFAS) UMKM produk Sepatu Mojokerto.

Analisis lingkungan internal terdiri dari variabel-variabel kekuatan dan kelemahan
yang ada pada UMKM produk sepatu Mojokerto. Variabel-variabel tersebut membentuk
suasana dan kondisi pekerjaan dilakukan. Variabel ini meliputi kondisi skill SDM,
pemasaran produk, kualitas produk, permodalan, lokasi dan teknologi yang belum
mendukung. Hasil wawancara dan pengisian pertanyaan untuk mengevaluasi serta
menempatkan faktor internal dengan tepat sesuai permasalahan ada pada tabel 1.

Tabel 1. Internal Factor Analysis Summary (IFAS) Matrik UMKM Produk Sepatu

Mojokerto
No Strenghts (Kekuatan) Bobot Rating Nilai
1 SDM mempunyai skill 0,046 3,609 0,166
2 Pelatihan untuk menunjang skill karyawan & pengusaha 0,046 3,696 0,17
3 Desain update 0,046 3,565 0,164
4 Harga murah 0,062 3,652 0,226
5 Bahan baku berkualitas 0,062 3,565 0,221
6 Produk sepatu yang beragam pilihan 0,046 3,739 0,172
7  Unggul dalam kerajinan dan kerapian pembuatan sepatu 0,046 3,391 0,156
8  Pemasaran diseseuaikan dengan golongan pelangan 0,062 3,478 0,16
9 Melakukan riset pasar 0,046 3,174 0,146
10  Kegiatan dilakukan dalam satu tempat 0,046 3,522 0,162
Sub Total 0,524 1,981
Weaknesses (Kelemahan)
1 Perekrutan SDM berdasarkan rekomendasi 0,046 2,043 0,094
2 Kurangnya pelatihan yang sesuai keperluan 0,046 2,391 0,148
3 Brand belum dikenal 0,062 1,565 0,097
4 Permodalan terbatas 0,054 1,696 0,092
5 Tidak memiliki sponsorship 0,046 1,478 0,068
6 Pemasaran masih dari mulut ke mulut 0,046 1,696 0,078
7 Pemasaran belum menyebar luas 0,046 1,435 0,066
8 Tidak mempunyai sentral industri sepatu 0,054 2,043 0,11
9 Lokasi usaha kurang strategis 0,046 2,00 0,092
10  Penggunaan Teknologi masih sederhana 0,046 1,609 0,074
Sub Total 0,476 1,031
TOTAL 1,00 Rata-rata=2,98 3,012
Sumber : Hasil Penelitian
Keterangan tabel:

Rating ditentukan sebagai berikut:
4 =Kekuatan yang besar
3 =Kekuatan yang kecil
2 = Kelemahan yang kecil
1 = memiliki kelemahan yang besar

Berdasarkan tabel 1. hasil matrik IFAS menunjukkan score nilai UMKM Sepatu Mojokerto
sebesar 3,012 diatas nilai rata-ratanya sebesar 2,98 dari keseluruhan faktor internalnya.
Hal ini juga ditunjukkan dengan hasil nilai strenghts (kekuatan) lebih besar dibandingkan
dengan weaknesses (Kelemahan), yaitu dengan score nilai sebesar 1,981 lebih besar
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dibanding 1,03 .

Analisis Lingkungan Eksternal (EFAS) UMKM Produk Sepatu Mojokerto

Analisis lingkungan eksternal terdiri dari variabel-variabel kesempatan dan ancaman
yang ada di luar UMKM sepatu Mojokerto dan tidak secara khusus ada dalam
pengendalian jangka pendek. Variabel-variabel tersebut membentuk keadaan dimana
kondisi UMKM sepatu Mojokerto berada. Variabel ini meliputi kondisi kondisi ekonomi
global, kondisi pasar, dukungan pemerintah daerah, teknologi, persaingan produk
sejenis dan belum ada regenerasi SDM yang mempunyai skill. Hasil wawancara dan
pengisian pertanyaan untuk mengevaluasi serta menempatkan faktor eksternal dengan
tepat sesuai permasalahan UMKM sepatu Mojokerto terdapat pada tabel 2.

Tabel 2. Eksternal Factor Analysis Summary (EFAS) Matrik UMKM Produk Sepatu

Mojokerto
No Opportunities (Peluang) Bobot Rating Nilai
1 Laju perekonomian meningkat 0,055 3,435 0,189
2 Investasi di Jawa timur meningkat 0,055 3,478 0,191
3 Pertumbuhan penduduk meningkat 0,055 3,826 0,21
4 Pasar belum tergarap secara keseluruhan 0,077 3,435 0,264
5  Gaya hidup masyarakat yang konsumtif 0,055 3,435 0,189
6  Adanya proyek kerjasama dengan pemerintah daerah 0,062 3,652 0,226
7 Adanya dukungan dari pemerintah daerah 0,042 2,522 0,106
8 Kemajuan tekhnologi 0,085 3,522 0,299
Sub Total 0,486 1,676
Threats (Ancaman)

1 Kondisi ekonomi tidak stabil 0,077 1,739 0,134
2 Komposisi penduduk beragam 0,055 2,087 0,115
3 Masyarakat belum mengenal produk lokal 0,055 2,043 0,112
4 Pola pikir masyarakat terhadap produk luar 0,055 1,696 0,093
5 Kerjasama dengan instansi pemerintah sulit 0,045 1,652 0,074
6 Persaingan produk sejenis dari luar kota dan luar 0,055 1,348 0,074

negeri
7 Persaingan harga 0,055 2,043 0,112
8 Teknologi masih kurang memadai 0,062 2,739 0,17
9 Belum ada regenerasi SDM 0,055 1,957 0,108
Sub Total 0,514 0,993
TOTAL 1,00 Rata- 2,669

rata=2,624
Sumber : Hasil Penelitian
Keterangan:

Rating ditentukan sebagai berikut:
4 = Peluang yang besar
3 = Peluang yang kecil
2 = Ancaman yang kecil
1 = Ancaman yang besar

Berdasarkan tabel 2. hasil matrik EFAS menunjukkan score nilai UMKM Sepatu Mojokerto
sebesar 2,669 diatas nilai rata-ratanya sebesar 2,624 dari keseluruhan faktor internalnya.
Hal ini juga ditunjukkan dengan hasil nilai opportunities (peluang) lebih besar
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dibandingkan dengan threats (ancaman), yaitu dengan score nilai sebesar 1,676 lebih
besar dibanding 0,993.

Analisis Strengths Weaknesses Opportunities Threats (SWOT)

Analisis SWOT ini merupakan awal proses perumusan strategi yang akan dilakukan
untuk membantu pengembangan UMKM sepatu Mojokerto. Analisis ini juga
mengharuskan pengusaha UMKM sepatu Mojokerto untuk melaksanakan strategi yang
tepat dengan melihat peluang-peluang eksternal dan kekuatan-kekuatan internal,
disamping memperhatikan ancaman-ancaman eksternal dan kelemahan-kelemahan
internal. Matriks ini akan menggambarkan secara jelas bagaimana kondisi yang dihadapi
UMKM sepatu Mojokerto. Matriks ini digunakan untuk membantu menentukan empat
jenis strategi yang tepat yaitu Strategi SO (kekuatan-peluang), Strategi WO (kelemahan-
peluang), Strategi ST (kekuatan-ancaman) Strategi WT (kelemahan-ancaman) yang
disesuaikan dengan kondisi UMKM sepatu Mojokerto.

Eksternal

Opportunity (Peluang) Threat (Ancaman)

1. Laju perekonomian 1. Kondisi ekonomi tidak
meningkat stabil

2. Investasi di Jawa timur 2. Komposisi penduduk
meningkat beragam

3. Pertumbuhan penduduk 3. Masyarakat belum
meningkat mengenal produk lokal

4. Pasar belum tergarap secara | 4. Pola pikir masyarakat
keseluruhan terhadap produk luar

5. Gaya hidup masyarakat yang | 5. Kerjasama dengan instansi

Internal konsumtif pemerintah sulit

6. Adanya proyek kerjasama 6.
dengan pemerintah daera

7. Adanya dukungan dari
pemerintah daerah 7.

8. Kemajuan tekhnologi 8.

Persaingan produk sejenis
dari luar kota dan luar
negeri

Persaingan harga
Teknologi masih kurang
memadai

9. Belum ada regenerasi SDM

Strength (Kekuatan)
1. SDM mempunyai skill.
2. Pelatihan untuk

Strategi SO
1. Skill SDM perlu ditingkatkan
agar mampu

Strategi ST
1. Memberikan pelatihan SDM
untuk pengembangan

menunjang skill karyawan mempertahankan kualitas daerah.
dan pengusaha. produk sehingga mampunyai | 2. Mengimbangi keberagaman
3. Desain update. peluang seiring dengan penduduk dengan
4. Harga murah. meningkatnya pemasaran
5. Bahan baku berkualitas. perekonomian. berdasarkan golongan
6. Produk sepatu yang 2. Desain harus selalu update pelanggan yang
beragam pilihan. dan mengikuti mengandalkan
7. Unggul dalam kerajinan perkembangan mode keberagaman
dan kerapian pembuatan berpelung untuk bersaing produk .

sepatu

8. Pemasaran diseseuaikan
dengan golongan
pelangan.

9. Melakukan riset pasar

10.Kegiatan dilakukan dalam

dengan produk lain.

. Pemilihan bahan baku yang

berkualitas dan berkelas
berpeluang memenuhi gaya
hidup masyarakat yang
konsumtif.

3. Melakukan promosi yang
berkesinambungan di
berbagai desa di Mojokerto.
4. Melakukan riset pasar
untuk mengetahui model,
desain apa yang lagi trend.
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satu tempat.

4. Produk sepatu yang beragam

menjadi kekuatan untuk
memenuhi selera konsumen
yang beragam.

. Mempertahankan

keunggulan dalam kerajinan
dan kerapian sehingga
mampu bersaing dengan
produk lain.

. Pemasaran perlu diperluas

lagi sehingga berpeluang
masuk pada semua golongan.

. Riset pasar harus terus

dilakukan untuk mengetahui
selera pasar.

. Kegiatan lokasi pada satu

tempat harus diimbangi
dengan fasilitas dan
pelayanan yang maksimal .

5. Melakukan pendekatan
dengan pihak pemerintah
daerah untuk kerjasama.

6. Mengikuti perkembangan
teknologi untuk mengkaji
penggunaan teknologi yang
tepat.

7. Menggunakan kemajuan

teknologi untuk menekan
biaya produksi dan
promosi.

8. Melakukan upaya
mengikutkan pelatihan
generasi muda agar
mempunyai skill sebagai
penganti generasi tua.

v W

Weekness (Kelemahan)
1.

Perekrutan SDM

berdasarkan rekomendasi
Kurangnya pelatihan yang

sesuai keperlua

n.

Brand belum dikenal.
Permodalan terbatas.

Tidak memiliki
sponsorship.

Pemasaran dari mulut

kemulut.

Pemasaran belum

menyebar luas.

Tidak mempunyai sentral

industri sepatu.

Lokasi usaha kurang

strategis.

10.Penggunaan Teknologi

masih sederhana.

2.

3.

Strategi WO
1.

Melakukan pemilihan SDM
yang mempunyai skill.
Mengikutkan pelatihan SDM
sesuai keperluan.
Melakukan promosi agar
masyarakat mengenal brand
sepatu Mojokerto.
Membangun jaringan untuk
menyokong pengembangan
produk.

Mengandeng pemerintah
daerah untuk melakukan
kerjasama penggunaan
produk sepatu lokal.
Mengusulkan pada
pemerintah untuk membuat
sentral industri di tempat
yang strategis.

Strategi WT

1. Memaksimalkan kinerja
SDM untuk menghasilkan
produk yang berkualitas.

2. Mengkombinasikan antara
Lokasi dan pemanfaatan
teknologi untuk
memaksimalkan penjualan.

3. Melakukan pemasaran

dengan intensif dan
konsisten.

4. Memasarkan produk

berbasis internet.

Gambar 1. Matrik SWOT UMKM aproduk Sepatu Mojokerto

Sumber: Hasil Penelitian

IFAS

EFAS

Opportunities (0)

Threats (T)
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Strengths (S) Strategi (SO) : Strategi (ST) :
=1.981 + 1,676 =1,981 + 0,933
= 3,657 =2,914

Weaknesses (W) Strategi (WO) : Strategi (WT) :
=1.031 +1.676 =1,031+ 0,933
=2,707 =1,964

Gambar 2. Rumusan Kombinasi Strategi Matrik SWOT

Sumber: Hasil Penelitian

Dalam Gambar 2 menunjukkan skor nilai terbesar pada strategi Strenghts Opportunities
(SO) sebesar 3,657, strategi Strengths Threats (ST) sebesar 2,914, strategi Weaknesses
Opportunities (WO) sebesar 2,707 dan strategi Weaknesses Threats (WT) sebesar 1,964.
Selanjutnya, penjelasan strategi yang harus dilakukan UMKM sepatu Mojokerto dapat
dilihat pada tabel 3. pada strategi SO.

Analisis Internal Eksternal (IE) Matrix

Analisis pada tabel 1. menunjukkan bahwa untuk faktor kekuatan nilai skornya sebesar
1,981 dan faktor kelemahan nilai skornya 1,031. Sedangkan faktor peluang pada tabel 2.
nilai skornya 1,510 dan faktor ancaman 0,993. Dari hasil perhitungan hasil penjumlahan
dalam tabel 1 menunjukkan, faktor internal mempunyai total skor 3,012 dan pada tabel
2 menunjukkan, faktor eksternal dengan jumlah nilai skor 2,669. Selanjutnya, matrik IE
digunakan untuk mengetahui bagaimana posisi UMKM Sepatu Kota Mojokerto dalam
upayanya mempertahankan usahanya dari tahun ke tahun.

Tahap pencocokan merupakan tahap kedua proses perumusan strategi pemasaran yang
berfungsi untuk memadukan kekuatan dan kelemahan yang terdapat pada perusahaan
dengan peluang dan ancaman terhadap perusahaan dari lingkungan internal dan
lingkungan eksternal untuk merumuskan strategi alternatif bagi perusahaan. Alat yang
digunakan pada tahapan ini berupa penggunaan matriks IE (Internal-Eksternal) dan
analisis SWOT. Berikut ini merupakan matrik IE berdasarkan penggelompokan faktor
internal dan eksternal yang ditunjukkan dalam gambar 3 matrik Internal eksternal (IE)
sebagai berikut:

IFAS Kuat Sedang Lemah
4,00 - 3,00 2,99 -2,00 1,99 -1,00
EFAS
Tinggi I I1 I11
4,00 - 3,00

227



Sinergitas Quadruple Helix: e-Business dan Fintech sebagai Daya Dorong Pertumbuhan

Ekonomi Lokal
Sedang IV Vv VI
2,99 - 2,00 Internal =3,012
Eksternal = 2,669
Rendah VII VIII IX
1,99 -1,00

Gambar 3. Matriks Internal - Eksternal

Sumber : Hasil Penelitian

Gambar 3. merupakan matrik internal eksternal (IE), hasil dari pengelompokan matriks
IFAS dan EFAS. Skor nilai digunakan sebagai penentu nilai dari matriks IE. Berdasarkan
posisi tersebut dapat ditentukan bahwa posisi UMKM Sepatu Mojokerto adalah berada
pada sel IV. Posisi ini mengindikasikan UMKM Sepatu Mojokerto dalam posisi
pertumbuhan dan membangun (grow and built). Strategi yang bisa diterapkan antara
lain strategi Strenghts Opportunities (SO) dengan memaksimalkan kekuatan yang
dimiliki dan memperhatikan semua peluang pasar. Strategi ini perlu ditunjang dengan
upaya peningkatan SDM (performance of human resourch), penetrasi pasar (market
penetration), pengembangan pasar (market development), dan pengembangan produk
(product development).

Pembahasan

Hasil analisis SWOT menunjukkan pada gambar 4 menunjukkan posisi UMKM produk
sepatu Mojokerto pada kuadran IV. Hal ini menujukkan UMKM sepatu Mojokerto
kondisinya secara internal mempunyai kekuatan yang cukup baik dan secara eksternal
pada posisi sedang. Posisi kuadran IV ini juga menunjukkan kondisi UMKM Sepatu
Mojokerto dalam posisi tumbuh dan membangun (grow and built).

Dalam masa pertumbuhan dan membangun maka diperlukan strategi yang tepat untuk
menghasilkan kinerja yang lebih baik dalam jangka panjang. Dalam gambar 2
menunjukkan nilai 3,657 maka strategi yang tepat yaitu Strenghts Opportunities (SO)
dengan merumuskan hal berikut :

1. UMKM produk sepatu Mojokerto perlu meningkatkan skill sumber daya
manusianya dengan mengikutkan beberapa pelatihan baik yang diadakan
pemerintah maupun swasta untuk meningkatkan kompetensinya dan menambah
wawasannya.

2. UMKM produk sepatu Mojokerto perlu mengadakan riset pasar untuk selalu
memperhatikan selera konsumen dengan memperhatikan desain dan
perkembangan trend mode yang sedang disukai konsumen atau berinovasi
menciptakan desain-desain terbaru yang menarik.

3. UMKM produk sepatu Mojokerto harus tetap memperhatikan kualitas bahan
baku sehingga bisa memasuki pasar ekspor dan mampu bersaing dengan produk
lain yang sejenis untuk memenuhi gaya hidup masyarakat yang konsumtif.

4. UMKM produk sepatu Mojokerto harus mampu melakukan inovasi produk sepatu
menjadi lebih beragam jenisnya untuk memenuhi selera konsumen yang
berbeda-beda.

5. UMKM produk sepatu Mojokerto terkenal dengan keunggulan produknya yang
hand made, untuk itu diperlukan keberlanjutan skill sumber daya manusianya
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agar tetap menghasilkan produk yang menggutamakan kerajinan dan kerapian
jahitan sepatu sehingga mampu bersaing dengan produk luar.

6. UMKM produk sepatu Mojokerto perlu memperluas pemasaran sehingga
berpeluang masuk pada semua kalangan masyarakat.

7. Lokasi UMKM produk sepatu Mojokerto yang berada dalam satu tempat yang
menyatu dengan lokasi pembuatan sepatu merupakan kekuatan yang dapat
digunakan sebagai keunikan, selain konsumen dapat berbelanja sepatu juga bisa
melihat melihat proses pembuatan sepatu. Hal ini bisa menjadi daya tarik
tersendiri bagi konsumen, untuk itu perlu ditunjang dengan fasilitas dan
pelayanan yang maksimal.

Selain Strategi SO sebagai strategi utama yang harus dilakukan akan tetapi strategi ST,
WO dan WT juga tetap diperlukan untuk meningkatkan kinerja UMKM sepatu
Mojokerto. Hasil analisis SWOT dan matrik IE bukan merupakan strategi mutlak yang
harus dilakukan oleh UMKM sepatu Mojokerto. Matrik ini hanya menghasilkan rumusan
alternatif strategi yang dapat dijasikan bahan pertimbangan oleh pihak UMKM sepatu
Mojokerto. Hal ini sesuai dengan teorinya yang menyatakan analisis SWOT sangat
diperlukan dalam membuat kebijakan jangka panjang dengan memperhatikan faktor-
faktor internal dan eksternal perusahaan, berupa strenghts, weaknesses, opportunities,
threats yang dihadapi perusahaan (Sondang, P.Siagian, 2000 dan Pearce, . A. dan
Robinson, R. B. 2008).

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis SWOT, maka dapat diambil kesimpulan yang menunjukkan
kondisi lingkungan internal dan eksternal UMKM produk sepatu Mojokerto, yang
disimpulkan sebagai berikut:

1. Hasil analisis dengan menggunakan IFAS matrik meunjukkan menunjukkan score nilai
UMKM Sepatu Mojokerto nilainya diatas nilai rata-ratanya dari keseluruhan faktor
internalnya. Hal ini juga ditunjukkan dengan hasil nilai strenghts (kekuatan) lebih besar
dibandingkan dengan weaknesses (Kelemahan).

2. Hasil analisis dengan menggunakan EFAS matrik menunjukkan score nilai UMKM
Sepatu Mojokerto diatas nilai rata-ratanya dari keseluruhan faktor internalnya. Hal ini
juga ditunjukkan dengan hasil nilai opportunities (peluang) lebih besar dibandingkan
dengan threats (ancaman).

3. Hasil analisis dengan menggunakan SWOT matrik menunjukkan skor nilai terbesar
pada strategi Strenghts Opportunities (SO), strategi Strengths Threats (ST), strategi
Weaknesses Opportunities (WO) dan strategi Weaknesses Threats (WT) sebesar. Hal
utama yang harus dilakukan UMKM sepatu Mojokerto dengan mendahulukan
menggunakan strategi SO.

4. Hasil analisis dengan menggunakan IE matrik menunjukkan posisi UMKM sepatu
Mojokerto berada pada sel IV. Posisi ini mengindikasikan UMKM Sepatu Mojokerto
dalam masa pertumbuhan dan membangun (grow and built). Strategi yang bisa
diterapkan antara lain strategi Strenghts Opportunities (SO) dengan memaksimalkan
kekuatan yang dimiliki dan memperhatikan peluang pasar. Strategi ini perlu ditunjang
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dengan peningkatan SDM (performance of human resourch), penetrasi pasar (market
penetration), pengembangan pasar (market development), dan pengembangan produk
(product development).

KETERBATASAN PENELITIAN

Penelitian ini hanya menggunakan analisis SWOT untuk mengetahui strenghts
(kekuatan) dan weaknesses (Kelemahan), Threast (ancaman) dan Opportunities
(peluang) bagi UMKM produk sepatu Mojokerto. Diharapkan ada peneliti lai yang lebih
dalam menggali tentang riset pasar untuk lebih mengetahui selera konsumen,
perkembangan teknologi, mode, desain yang sedang trend. Penelitian ini diharapkan
menjadikan sumber inspirasi dan motivasi untuk mengadakan penelitian lain pada
obyek yang berbeda dan alat analisis yang berbeda untuk membantu para pengusaha
UMKM mengatasi permasalahan-permasalah yang mereka hadapi. Harapannya apa yang
kita lakukan menjadi sumbangsih yang bermanfaat untuk perkembangan UMKM di
Indonesia sehingga mampu membuka peluang lapangan kerja baru, mampu bersaing
dengan produk impor dan mampu menjual produknya untuk ekspor.
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